
Allegato 1)
Oggetto: PROCEDURA NEGOZIATA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI CALL CENTER PRENOTAZIONI TELEFONICHE OCCORRENTI ALLA A.S.L. AL.
DICHIARAZIONE TEMPORANEA SOSTITUTIVA DI FATTI, STATI E QUALITA’ PERSONALI

GENERALITÀ DELL’IMPRESA

	DENOMINAZIONE E RAGIONE SOCIALE


	

	CODICE FISCALE


	

	PARTITA I.V.A.


	


	SEDE LEGALE (VIA/PIAZZA E N. CIVICO)
	

	C.A.P.
	

	LOCALITA’ E PROVINCIA
	

	TELEFONO
	FAX

	E MAIL
	P.E.C.

	INDIRIZZO INTERNET
	

	SEDE OPERATIVA (VIA/PIAZZA E N. CIVICO) Se diversa dalla sede legale
	

	C.A.P.
	

	LOCALITA’ E PROVINCIA
	

	TELEFONO
	FAX

	E MAIL
	P.E.C.

	ISCRITTA PRESSO LA CAMERA DI COMMERCIO DI
	

	N. DI ISCRIZIONE
	

	CODICE ATTIVITA’
	

	Specificare se l’impresa e’ un “grande contribuente”
	

	TIPO CONTRATTO APPLICATO 

(Barrare la casella di interesse e completare se del caso – Dato necessario per la richiesta del D.u.r.c. tramite www.sportellounicoprevidenziale.it.)
	___________________________________



Si richiede che le comunicazioni inerenti la gara in oggetto, comprese quelle indicate dall’art. 79 5° comma del Decreto Legislativo 12.04.2006 n. 163 e s.m.i., vengano trasmesse al seguente indirizzo

	SEDE LEGALE (VIA/PIAZZA E N. CIVICO)
	

	C.A.P.
	

	LOCALITA’ E PROVINCIA
	

	TELEFONO
	

	FAX
	

	INDIRIZZO DI POSTA ELETTRONICA CERTIFICATA (PEC)
	

	INDIRIZZO INTERNET
	


	NOMINATIVO DEL RAPPRESENTANTE DI ZONA
	

	TELEFONO
	
	FAX
	


IL SOTTOSCRITTO:

	NOME
	

	COGNOME
	

	LUOGO DI NASCITA
	

	DATA DI NASCITA
	

	COMUNE DI RESIDENZA
	

	CODICE FISCALE
	


In qualità di:

(barrare la casella di interesse)

SE SI TRATTA DI IMPRESA INDIVIDUALE

· titolare 

· direttore tecnico

SE SI TRATTA DI SOCIETA' IN NOME COLLETTIVO

· socio  

· direttore  tecnico

SE SI TRATTA DI  SOCIETA'  IN  ACCOMANDITA  SEMPLICE

· socio accomandatario

· direttore tecnico

SE SI TRATTA DI ALTRO TIPO DI SOCIETÀ (S.p.A., S.r.l., S.a.p.a.)

· amministratore munito di poteri  di  rappresentanza con la carica di

________________________________________________________

· direttore tecnico

· socio unico persona fisica

· socio di maggioranza in caso di società con meno di quattro soci

oppure:

· SOGGETTO CESSATO DALLA CARICA NELL’ANNO ANTECEDENTE LA DATA DI PUBBLICAZIONE DEL BANDO IN QUALITA’ DI:

· legale rappresentante

· direttore tecnico

C H I E D E

di partecipare alla procedura aperta indicata in oggetto come:

Impresa singola
(














OVVERO

Capogruppo di un’Associazione Temporanea di Imprese o Consorzio
(
OVVERO

Mandante di un’Associazione Temporanea di Imprese o Consorzio
(
(in caso di A.T.I. o Consorzi non ancora costituiti [indicare la forma giuridica del gruppo] indicare l’impresa mandataria ____________________________________ e le  Imprese mandanti/consorziate ____________________________________________________________________, 

                                                                          D I C H I A R A

1) che la Ditta non si trova in stato di fallimento, di liquidazione coatta, di  concordato  preventivo, e che nei propri riguardi non è in corso un procedimento per la dichiarazione di una di tali situazioni (riferimento art. 38 lett. a del Decreto Legislativo 12.04.2006 n. 163 e s.m.i.);

2) che nei propri confronti non è pendente un procedimento per l'applicazione di una delle misure di prevenzione di cui all'articolo 3 della legge 27.12.1956 n. 1423 o di una delle cause ostative previste dall'articolo 10 della  legge 31.05.1965 n. 575 (riferimento art. 38 lett. b del Decreto Legislativo 12.04.2006 n. 163 così come modificato dall’art. 4 del D.L. 13.05.2011 n. 70 convertito con modificazioni nella Legge 12.07.2011 n. 106 – Vedasi la nota riportata in calce); 

3) che nei propri confronti non è stata pronunciata sentenza di condanna passata in giudicato, o emesso decreto penale di condanna divenuto irrevocabile, oppure sentenza di applicazione  della pena su richiesta, ai sensi dell'articolo 444 del codice di procedura penale, per reati gravi in danno dello Stato o della Comunità che incidono sulla moralità professionale (riferimento art. 38 lett. b del Decreto Legislativo 12.04.2006 n. 163 così come modificato dall’art. 4 del D.L. 13.05.2011 n. 70 convertito con modificazioni nella Legge 12.07.2011 n. 106 – Vedasi la nota riportata in calce);

4) che nei propri confronti non è stata pronunciata condanna, con sentenza passata in giudicato, per uno o più reati di partecipazione a un'organizzazione criminale, corruzione, frode, riciclaggio, quali definiti dagli atti comunitari citati all'articolo 45, paragrafo 1, direttiva Ce 2004/18 (riferimento art. 38 lett. b del Decreto Legislativo 12.04.2006 n. 163 così come modificato dall’art. 4 del D.L. 13.05.2011 n. 70 convertito con modificazioni nella Legge 12.07.2011 n. 106 – Vedasi la nota riportata in calce);

5) di non aver violato il divieto di intestazione fiduciaria posto all'articolo 17 della legge 19.03.1990, n. 55 (riferimento art. 38 lett. d del Decreto Legislativo 12.04.2006 n. 163 e s.m.i.);

6) di non aver commesso gravi infrazioni debitamente accertate alle norme in materia di sicurezza e a ogni altro obbligo derivante dai rapporti di lavoro (riferimento art. 38 lett. e del Decreto Legislativo 12.04.2006 n. 163 e s.m.i.); 

7) di non aver commesso grave negligenza o malafede nell'esecuzione delle prestazioni affidate dalla stazione appaltante che bandisce la gara e che non hanno commesso un errore grave nell’esercizio della loro attività professionale (riferimento art. 38 lett. f del Decreto Legislativo 12.04.2006 n. 163 e s.m.i.);

8) di non aver commesso violazioni gravi, definitivamente accertate, rispetto agli obblighi relativi al pagamento delle imposte e tasse secondo la legislazione italiana o quella dello Stato in cui si sono stabiliti (riferimento art. 38 lett. g del Decreto Legislativo 12.04.2006 n. 163 così come modificato dall’art. 4 del D.L. 13.05.2011 n. 70 convertito con modificazioni nella Legge 12.07.2011 n. 106); Per violazioni gravi si intendono quelle che comportano un omesso pagamento di imposte e tasse per un importo superiore all’importo di cui all’art. 48 bis commi 1 e 2-bis del D.P.R. 29.09.1973 n. 602 (riferimento art. 4  D.L. 13.05.2011 n. 70 convertito con modificazioni nella Legge 12.07.2011 n. 106).

9) che, ai sensi dell’art. 39 comma 1 – ter del Decreto Legislativo 12.04.2006 n. 163 e s.m.i. (riportato in calce per estratto), non risulta l'iscrizione nel casellario informatico di cui all'articolo 7,  comma 10 del medesimo Decreto, per aver presentato falsa dichiarazione o falsa documentazione in merito a requisiti e condizioni rilevanti  per  la  partecipazione  a procedure di gara e per l'affidamento dei subappalti (riferimento art. 38 lett. h del Decreto Legislativo 12.04.2006 n. 163 così come modificato dall’art. 4 del D.L. 13.05.2011 n. 70 convertito con modificazioni nella Legge 12.07.2011 n. 106);

10) di non aver commesso violazioni gravi, definitivamente accertate, alle norme in materia di  contributi previdenziali e assistenziali (riferimento art. 38 lett. i del Decreto Legislativo 12.04.2006 n.163 e s.m.i.); Si intendono gravi le violazioni ostative  al  rilascio  del  documento  unico  di regolarità  contributiva  di  cui  all'articolo  2,  comma  2,   del decreto-legge  25   settembre   2002,   n.   210,   convertito,   con modificazioni, dalla legge 22 novembre 2002, n. 266;  i  soggetti  di cui all'articolo 47 comma 1 (Operatori economici stabiliti in Stati diversi dall’Italia), dimostrano, ai sensi dell'articolo  47, comma 2,  il  possesso  degli  stessi  requisiti  prescritti  per  il rilascio del documento unico di regolarità contributiva (riferimento art. 4  D.L. 13.05.2011 n. 70 convertito con modificazioni nella Legge 12.07.2011 n. 106).

11) che la Ditta si trova in regola con le norme che disciplinano il diritto al lavoro dei disabili di cui alla Legge 12.03.1999 n. 68. A tale proposito, si dichiara che l'impresa si trova nella seguente situazione (barrare la casella che interessa) (riferimento art. 38 lett. l del Decreto Legislativo 12.04.2006 n. 163 e s.m.i.);

· non è assoggettabile agli obblighi di assunzione obbligatoria di cui alla legge 12.03.1999 n. 68, in quanto occupa non più di 15 dipendenti, oppure da 15 a 35 dipendenti e non ha effettuato assunzioni dopo il 18.01.2000;

· dichiara, in sostituzione della certificazione di cui all’art. 17 della Legge 12.03.1999 n. 68, che l’impresa ha ottemperato alle norme della legge in esame, in quanto occupa più di 35 dipendenti, oppure occupa da 15 fino a 35 dipendenti e ha effettuato una nuova assunzione dopo il 18.01.2000.

· che l’indirizzo dell’Amministrazione Provinciale competente è il seguente;

Indirizzo 
_________________________________________

Cap 

___________ 

Località
_______________________________

Tel. 

____________ Fax _____________

12) che nei confronti della Ditta non e' stata applicata la sanzione interdittiva di cui all'articolo 9, comma 2, lettera c), del Decreto Legislativo 08.06.2001 n. 231 o altra sanzione che comporta il divieto di contrarre con la pubblica amministrazione, compresi i provvedimenti interdittivi di cui all’art. 36-bis del Decreto Legge 04.07.2006 n. 223 convertito con la Legge 04.08.2006 n. 248 (riferimento art. 38 lett. m del Decreto Legislativo 12.04.2006 n. 163 e s.m.i.);

13) che nei  confronti della Ditta, ai sensi dell'articolo 40, comma 9 – quater del Decreto Legislativo 12.04.2006 n. 163 e s.m.i., non risulta l'iscrizione  nel  casellario  informatico  di  cui all'articolo 7, comma 10 del medesimo Decreto., per aver presentato falsa  dichiarazione  o falsa documentazione ai fini del rilascio dell'attestazione SOA (riferimento art. 38 lett. m bis del Decreto Legislativo 12.04.2006 n.163 così come modificato dall’art. 4 del D.L. 13.05.2011 n. 70 convertito con modificazioni nella Legge 12.07.2011 n. 106).

14) che a carico dei propri confronti non risulta la causa di esclusione prescritta dall’art. 38 1° comma lett. m) ter del Decreto Legislativo 12.04.2006 n. 163 (riferimento art. 38 lett. b del Decreto Legislativo 12.04.2006 n. 163 così come modificato dall’art. 4 del D.L. 13.05.2011 n. 70 convertito con modificazioni nella Legge 12.07.2011 n. 106 – Vedasi la nota riportata in calce per estratto);

15) le eventuali condanne per le quali si abbia beneficiato della non menzione (riferimento art. 38 comma 2 del Decreto Legislativo 12.04.2006 n. 163 così come modificato dall’art. 4 del D.L. 13.05.2011 n. 70 convertito con modificazioni nella Legge 12.07.2011 n. 106  :

________________________________________________________________
________________________________________________________________

________________________________________________________________
16) di accettare incondizionatamente le prescrizioni e le condizioni di gara contenute nel capitolato speciale e in tutti gli altri documenti di gara;

17) di aver valutato tutte le circostanze che hanno portato alla determinazione dell’offerta e tutte le condizioni contrattuali che possono influire sull’esecuzione della fornitura e di aver considerato le condizioni economiche offerte congrue e remunerative e tale quindi da consentire la propria offerta, nonché di aver preso conoscenza dei luoghi presso cui andrà espletata la fornitura; 

18) di applicare il contratto di lavoro con riferimento all’aspetto salariale, economico normativo, previdenziale, assicurativo, che in ogni caso non può essere inferiore a quello previsto dai C.C.N.L. di categoria;

19) di indicare i soggetti dotati dei poteri di rappresentanza, completi dei dati anagrafici (data, luogo di nascita e località di residenza), codice fiscale e carica rivestita:

________________________________________________________________

________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
20) di indicare il nominativo del Direttore Tecnico, completo dei dati anagrafici (data, luogo di nascita e località di residenza) e codice fiscale:

________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
· oppure: nell’articolazione organizzativa della Ditta non è prevista la figura del Direttore Tecnico;

21) di indicare i soggetti dotati dei poteri di rappresentanza e l’eventuale nominativo del Direttore Tecnico, completi dei dati anagrafici (data, luogo di nascita e località di residenza), codice fiscale e carica rivestita cessati dalla carica nell’anno antecedente la data di pubblicazione del bando di gara:

________________________________________________________________
_______________________________________________________________
________________________________________________________________
· oppure: non risultano cessati nell’anno antecedente la data di pubblicazione del bando di gara soggetti che hanno rivestito le cariche sopraindicate (soggetti dotati dei poteri di rappresentanza e Direttore Tecnico);

22) che qualora sia stata pronunciata nei confronti dei precedenti soggetti cessati dalla carica nell’anno antecedente la data di pubblicazione del bando di gara una sentenza definitiva di condanna passata in giudicato o è stato emesso decreto penale di condanna divenuto irrevocabile per i reati di cui al numero 2) la Ditta ha adottato i seguenti atti o misure di completa dissociazione dalla condotta penalmente sanzionata:

________________________________________________________________
________________________________________________________________
23) nel solo caso in cui i soggetti cessati dalla carica nell’anno antecedente la data di pubblicazione del bando siano divenuti irreperibili e non siano in grado di produrre la presente dichiarazione, il Legale rappresentante della Ditta partecipante attesta: 

· “per quanto a propria conoscenza” ai sensi dell’art. 47 2° comma del D.P.R. 28.12.2000 n. 445 e s.m.i., assumendosene la relativa responsabilità, che nei loro confronti non è pendente alcun procedimento per l’applicazione per l'applicazione di una delle misure di prevenzione di cui all'articolo 3 della legge 27.12.1956 n. 1423 o di una delle cause ostative previste dall'articolo 10 della  legge 31.05.1965 n. 575.

· “per quanto a propria conoscenza” ai sensi dell’art. 47 2° comma del D.P.R. 28.12.2000 n. 445 e s.m.i., assumendosene la relativa responsabilità, che nei loro confronti non è stata pronunciata sentenza di condanna passata in giudicato, o emesso decreto penale di condanna divenuto irrevocabile, oppure sentenza di applicazione  della pena su richiesta, ai sensi dell'articolo 444 del codice di procedura penale, per reati gravi in danno dello Stato o della Comunità che incidono sulla moralità professionale.

· “per quanto a propria conoscenza” ai sensi dell’art. 47 2° comma del D.P.R. 28.12.2000 n. 445 e s.m.i., assumendosene la relativa responsabilità, che nei loro confronti non è stata pronunciata condanna, con sentenza passata in giudicato, per uno o più reati di partecipazione a un'organizzazione criminale, corruzione, frode, riciclaggio, quali definiti dagli atti comunitari citati all'articolo 45, paragrafo 1, direttiva Ce 2004/18.

· “per quanto a propria conoscenza” ai sensi dell’art. 47 2° comma del D.P.R. 28.12.2000 n. 445 e s.m.i., assumendosene la relativa responsabilità, che nei loro confronti anche in assenza nei loro confronti di un procedimento per l’applicazione di una misura di prevenzione o di una causa ostativa ivi previste, pur essendo stati vittime dei reati previsti e puniti dagli articoli 317 e 629 del codice penale aggravati ai sensi dell’articolo 7 del Decreto Legge 13.05.1991 n. 152, convertito, con modificazioni, dalla Legge 12.07.1991 n. 203, non risultino aver denunciato i fatti all’autorità giudiziaria, salvo che ricorrano i casi previsti dall’articolo 4, primo comma, della Legge 24.11.1981 n. 689. La circostanza di cui al primo periodo deve emergere dagli indizi a base della richiesta di rinvio a giudizio formulata nei confronti dell’imputato nei tre anni antecedenti alla pubblicazione del bando e deve essere comunicata, unitamente alle generalità del soggetto che ha omesso la predetta denuncia, dal procuratore della Repubblica procedente all’Autorità di cui all’articolo 6, la quale cura la pubblicazione della comunicazione sul sito dell’Osservatorio.

24) che, ai fini dell’art. 38 1° comma lett. m-quater del Decreto Legislativo 12.04.2006 n. 163 e s.m.i. si dichiara alternativamente (barrare esclusivamente la casella di interesse): (riferimento art. 38 lett. m - quater del Decreto Legislativo 12.04.2006 n.163 così come modificato dall’art. 4 del D.L. 13.05.2011 n. 70 convertito con modificazioni nella Legge 12.07.2011 n. 106);

· di non trovarsi in alcuna situazione di controllo di cui all'articolo 2359 del codice civile rispetto ad alcun soggetto, e di aver formulato l'offerta autonomamente; 

· di  non essere a conoscenza della partecipazione alla medesima  procedura  di soggetti che si  trovano, rispetto al concorrente, in una delle situazioni di controllo di cui all'articolo 2359 del codice civile, e di aver formulato l'offerta autonomamente;

· di essere a conoscenza della partecipazione alla medesima  procedura di soggetti che si trovano, rispetto al concorrente, in situazione di controllo di cui all'articolo 2359 del  codice  civile, e di aver formulato l'offerta autonomamente;

25) che l’Ufficio II.DD. presso il quale la Ditta è tenuta a presentare la denuncia dei redditi è il seguente;

Indirizzo 

___________________________________________________

Cap 

____________ Località _______________________________

Tel. 

____________ Fax _____________

26)  che s’intende subappaltare (art. 118 d.lgs. 163/06 e s.m.i.) o affidare in cottimo le seguenti  parti della fornitura / servizio: 

…………………………………………………….……………………………….………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………….……………….…..……

27) che intende avvalersi dei seguenti requisiti (dichiarazione da rendere in caso di  AVVALIMENTO, ai sensi dell’art. 49 d.lgs. 163/06 e s.m.i.)

………………..…………………………………………………………………………………….……..……………………………………………………………………………………………………………

posseduti dalla seguente impresa ausiliaria……………………………………………………… …………………………….…………………………………………………………………..…………

e di possedere i requisiti generali di cui all’art. 38 del d.lgs. 163/06 e s.m.i.

Allega la seguente documentazione:

- Dichiarazione sottoscritta dall’impresa ausiliaria attestante il possesso da parte di quest’ultima dei requisiti generali di cui all’art. 38 e s.m.i..

- Dichiarazione sottoscritta dall’impresa ausiliaria con cui quest’ultima si obbliga verso il concorrente e verso la stazione appaltante a mettere a disposizione per tutta la durata dell’appalto le risorse necessarie, di cui è carente il concorrente.

- Dichiarazione sottoscritta dall’impresa ausiliaria con cui questa attesta che non partecipa alla gara in proprio o associata o consorziata ai sensi dell’art. 34 del d.lgs. 163/06 né si trova in una situazione di controllo di cui all’art. 34, comma 2 del già citato d.lgs. con una delle imprese che partecipano alla gara.

- Originale o copia autenticata del contratto in virtù del quale l’impresa ausiliaria si obbliga nei confronti del concorrente a fornire e a mettere a disposizione le risorse necessarie per tutta la durata dell’appalto.

(Nel caso di avvalimento nei confronti di un’impresa che appartiene al medesimo gruppo in luogo del contratto di cui al punto precedente l’impresa concorrente può presentare una dichiarazione sostitutiva attestante il legame giuridico ed economico esistente nel gruppo, dal quale discendono i medesimi obblighi previsti dal comma 5).

28)    ( TRACCIABILITA’ DEI FLUSSI FINANZIARI - art. 3 L. 136 del 13.08.2010 )

          di assumersi tutti gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla L. 136 del 13.08.2010 per quanto concerne le transazioni relative all’appalto in oggetto e che, in caso di aggiudicazione, verranno comunicati gli estremi identificativi dei conti correnti dedicati nonché le generalità ed il codice fiscale delle persone delegate ad operare su di essi, pena risoluzione contrattuale.
29)  di autorizzare la Federazione Sovrazonale Piemonte Sud Est all’invio a mezzo fax delle comunicazioni prescritte dall’art. 79 5° comma del Decreto Legislativo 12.04.2006 n. 163 e s.m.i..

Luogo e data __________









      I L  D I C H I A R A N T E









       _____________________

Dichiarazione da rendere ai sensi del D.P.R. 28.12.2000 n. 445 e successive modificazioni ed integrazioni. In particolare, come prescritto dall’art. 38 3° comma della normativa richiamata, la dichiarazione deve essere sottoscritte e presentata unitamente a copia fotostatica non autenticata di un documento di identità del sottoscrittore medesimo. 

NOTE:

(Importante) La presente dichiarazione, per quanto riguarda l’inesistenza delle cause di esclusione previste dall’art. 38 del Decreto Legislativo 12.04.2006 n. 163 e s.m.i. 1° comma lettera b), lettera c) e lettera m ter)  (punti n. 2 , n. 3, n. 4 e n. 14) dovrà essere resa separatamente da ciascuno dei seguenti soggetti indicati ai punti 19) e 20) e 21) – vedi all. A:

· il titolare o il direttore tecnico, se si tratta di impresa individuale

· il socio o il direttore tecnico se si tratta di società in nome collettivo 

· i soci accomandatari o il direttore tecnico se si tratta di società in accomandita semplice

· gli amministratori muniti di poteri di rappresentanza o il direttore tecnico se si tratta di altro tipo di società
· I soggetti cessati dalla carica nell’anno antecedente la data di pubblicazione del bando di gara o la data della lettera di invito (per quanto riguarda questi ultimi soggetti, se divenuti irreperibili per l’Impresa partecipante, la relativa dichiarazione dovrà essere resa dal Legale Rappresentante “per quanto a propria conoscenza” – vedasi punto n. 23) 

Punto 2) Si riporta il testo dell’art. 38 1° comma lett. b) del Decreto Legislativo 12.04.2006 n. 163 e s.m.i. così come modificato dall’art. 4 del Decreto Legge 13.05.2011 n. 70 convertito con modificazioni nella Legge 12.07.2011 n. 106: “Sono esclusi dalla partecipazione alle procedure di affidamento delle concessioni e degli appalti di lavori, forniture e servizi, ne' possono  essere  affidatari  di subappalti, e non possono stipulare i relativi contratti i soggetti:   b) nei  cui confronti e' pendente procedimento per l'applicazione di  una delle misure di prevenzione di cui all'articolo 3 della legge 27 dicembre  1956,  n.  1423  o  di una delle cause ostative previste dall'articolo 10  della  legge 31 maggio 1965, n. 575; l'esclusione e il  divieto  operano  se  la  pendenza  del  procedimento riguarda il titolare o il direttore tecnico, se si tratta di impresa individuale; i soci  o  il  direttore  tecnico se si tratta di società in nome collettivo, i soci accomandatari o il direttore tecnico se si tratta di  società  in  accomandita  semplice, gli amministratori muniti di poteri  di  rappresentanza  o  il  direttore tecnico o il socio unico persona fisica, ovvero il socio di maggioranza  in  caso di società con meno di quattro soci, se si tratta di altro tipo di società”;

Punti 2), 3), 4) e 15) Si riporta in estratto il testo dell’art. 38 2° comma del Decreto Legislativo 12.04.2006 n. 163 così come modificato dall’art. 4 del Decreto Legge 13.05.2011 n. 70 convertito con modificazioni nella Legge 12.07.2011 n. 106:  "2. Il candidato o il concorrente  attesta il possesso dei requisiti mediante dichiarazione sostitutiva in conformità alle previsioni del testo unico delle disposizioni   legislative e regolamentari in materia di documentazione amministrativa, di cui  al decreto del Presidente della Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445,  in cui indica tutte le condanne penali riportate,  ivi  comprese quelle per le quali abbia beneficiato della non menzione. Ai fini del comma 1, lettera c), il concorrente non è tenuto ad  indicare nella dichiarazione le condanne per reati depenalizzati ovvero dichiarati estinti dopo la condanna stessa, né le condanne revocate, né quelle per le quali è intervenuta la riabilitazione. 

Punti 3) e 4) Si riporta il testo dell’art. 38 1° comma lett. c) del Decreto Legislativo 12.04.2006 n. 163 e s.m.i. così come modificato dall’art. 4 del Decreto Legge 13.05.2011 n. 70 convertito con modificazioni nella Legge 12.07.2011 n. 106: 

“Sono esclusi dalla partecipazione alle procedure di affidamento delle concessioni e degli appalti di lavori, forniture e servizi, ne' possono  essere  affidatari  di subappalti, e non possono stipulare i relativi contratti i soggetti:  c) nei  cui  confronti  e' stata pronunciata sentenza di condanna passata in giudicato, o emesso decreto penale di condanna divenuto irrevocabile, oppure sentenza di applicazione  della  pena  su richiesta, ai sensi dell'articolo 444 del codice di procedura penale, per reati  gravi in danno dello Stato o della Comunità che incidono sulla  moralità  professionale;  è comunque causa di esclusione la condanna,  con sentenza passata in giudicato, per uno o più reati di partecipazione a un'organizzazione criminale, corruzione, frode, riciclaggio, quali definiti   dagli atti comunitari citati all'articolo 45, paragrafo 1, direttiva Ce 2004/18; l'esclusione e il divieto  operano  se  la  sentenza o il decreto sono stati emessi nei confronti:  del  titolare  o  del  direttore  tecnico se si tratta di impresa individuale; dei soci o del direttore tecnico, se si tratta di società in nome collettivo; dei soci  accomandatari o del direttore tecnico se si tratta di società in accomandita semplice; degli  amministratori  muniti  di  potere  di  rappresentanza  o  del direttore tecnico o del socio unico persona fisica ovvero del socio di maggioranza  in  caso di società con meno di quattro soci, se si tratta di altro tipo di società o consorzio. In  ogni  caso  l'esclusione e il divieto operano anche nei confronti dei soggetti cessati dalla carica nell’anno antecedente la data di pubblicazione  del  bando  di gara, qualora l'impresa non dimostri che vi sia stata completa ed effettiva dissociazione della condotta penalmente  sanzionata;  l'esclusione e il divieto in ogni caso non operano quando  il  reato e' stato depenalizzato ovvero quando e' intervenuta la riabilitazione ovvero quando il reato e' stato dichiarato estinto dopo  la  condanna ovvero in caso di revoca della condanna medesima; 

Punto 9 Si riporta il testo dell’art. 39 comma 1 – ter del Decreto Legislativo 12.04.2006 n. 163 così come modificato dall’art. 4 del Decreto Legge 13.05.2011 n. 70 convertito con modificazioni nella Legge 12.07.2011 n. 106: "1-ter. In caso di presentazione  di  falsa  dichiarazione  o falsa documentazione, nelle procedure di gara e negli affidamenti  di subappalto, la stazione appaltante ne da' segnalazione  all'Autorità che, se ritiene che siano state  rese con dolo o colpa  grave  in considerazione della rilevanza o della gravità dei fatti oggetto della falsa dichiarazione o della presentazione di falsa documentazione, dispone l'iscrizione nel  casellario  informatico  ai fini dell'esclusione dalle procedure di gara e dagli  affidamenti  di subappalto ai sensi del comma 1, lettera h), per un periodo di un anno, decorso il quale l'iscrizione e' cancellata e perde comunque efficacia.";
Punto 14) Si riporta il testo dell’art. 38 1° comma lett. m) ter del Decreto Legislativo 12.04.2006 n. 163 così come modificato dall’art. 4 del Decreto Legge 13.05.2011 n. 70 convertito con modificazioni nella Legge 12.07.2011 n. 106:  “Sono esclusi dalla partecipazione alle procedure di affidamento delle concessioni e degli appalti di lavori, forniture e servizi, ne' possono  essere  affidatari  di subappalti, e non possono stipulare i relativi contratti i soggetti: «m-ter) di cui alla precedente lettera b) che, pur essendo stati vittime dei reati previsti dagli artt. 317 e 629 del codice penale aggravati ai sensi dell’art. 7 del D.L. 13.05.1991 n. 152 convertito con modificazioni nella Legge 12.07.1991 n. 203, non risultino aver denunciato i fatti all’autorità giudiziaria, salvo che ricorrano i casi previsti dall’articolo 4, primo comma, della legge 24 novembre 1981, n. 689. La circostanza di cui al primo periodo deve emergere dagli indizi a base della richiesta di rinvio a giudizio formulata nei confronti dell’imputato nell’anno antecedente alla pubblicazione del bando e deve essere comunicata, unitamente alle generalità del soggetto che ha omesso la predetta denuncia, dal procuratore della Repubblica procedente all’Autorità di cui all’articolo 6, la quale cura la pubblicazione della comunicazione sul sito dell’Osservatorio”».
Allegato 1.A)
MODULO PER LE DICHIARAZIONI SOSTITUTIVE DEI SEGUENTI SOGGETTI:

a) TITOLARE (PER L’IMPRESA INDIVIDUALE); SOCI (PER LE SOCIETA’ IN NOME COLLETTIVO), SOCI ACCOMANDATARI (PER LE SOCIETA’ IN ACCOMANDITA SEMPLICE) AMMINISTRATORI MUNITI DI POTERI DI RAPPRESENTANZA, SOCIO UNICO PERSONA FISICA, OVVERO SOCIO DI MAGGIORANZA IN CASO DI SOCIETA’ CON MENO DI QUATTRO SOCI (PER ALTRO TIPO DI SOCIETA’ O CONSORZIO) 

b) DIRETTORI TECNICI

IO SOTTOSCRITTO ____________________________________________________________

NATO A ______________________________________________________________________

IL __________________________________

IN QUALITA’ DI (carica sociale) __________________________________________________

DELLA SOCIETA’ (denominazione e ragione sociale) __________________________________

DICHIARO

consapevole della responsabilità penale in cui incorre chi sottoscrive dichiarazioni mendaci e delle relative sanzioni penali di cui all’art. 76 del D.P.R. 445/2000, nonché delle conseguenze amministrative di decadenza dai benefici eventualmente conseguiti al provvedimento emanato, ai sensi del D.P.R. 445/2000, 

CHE I FATTI, STATI E QUALITA’ SOTTO RIPORTATI CORRISPONDONO A VERITA’:

che nei propri confronti non è pendente un procedimento per l'applicazione di una delle misure di prevenzione di cui all'articolo 3 della legge 27.12.1956 n. 1423 o di una delle cause ostative previste dall'articolo 10 della  legge 31.05.1965 n. 575 (riferimento art. 38 lett. b del Decreto Legislativo 12.04.2006 n. 163 così come modificato dall’art. 4 del D.L. 13.05.2011 n. 70 convertito con modificazioni nella Legge 12.07.2011 n. 106 – Vedasi la nota riportata in calce); 

che nei propri confronti non è stata pronunciata sentenza di condanna passata in giudicato, o emesso decreto penale di condanna divenuto irrevocabile, oppure sentenza di applicazione  della pena su richiesta, ai sensi dell'articolo 444 del codice di procedura penale, per reati gravi in danno dello Stato o della Comunità che incidono sulla moralità professionale (riferimento art. 38 lett. b del Decreto Legislativo 12.04.2006 n. 163 così come modificato dall’art. 4 del D.L. 13.05.2011 n. 70 convertito con modificazioni nella Legge 12.07.2011 n. 106 – Vedasi la nota riportata in calce);

che nei propri confronti non è stata pronunciata condanna, con sentenza passata in giudicato, per uno o più reati di partecipazione a un'organizzazione criminale, corruzione, frode, riciclaggio, quali definiti dagli atti comunitari citati all'articolo 45, paragrafo 1, direttiva Ce 2004/18 (riferimento art. 38 lett. b del Decreto Legislativo 12.04.2006 n. 163 così come modificato dall’art. 4 del D.L. 13.05.2011 n. 70 convertito con modificazioni nella Legge 12.07.2011 n. 106 – Vedasi la nota riportata in calce);

che a carico dei propri confronti non risulta la causa di esclusione prescritta dall’art. 38 1° comma lett. m) ter del Decreto Legislativo 12.04.2006 n. 163 (riferimento art. 38 lett. b del Decreto Legislativo 12.04.2006 n. 163 così come modificato dall’art. 4 del D.L. 13.05.2011 n. 70 convertito con modificazioni nella Legge 12.07.2011 n. 106 – Vedasi la nota riportata in calce per estratto);

Data __________________________

Firma
Allegato 1.B)
Riferimenti: 

I.N.A.I.L.  Circolare n. 22 del 24 marzo 2011

I.N.P.S.  Circolare n. 59 del 28 marzo 2011

	OGGETTO DEL CONTRATTO

	 SERVIZIO DI CALL CENTER PRENOTAZIONI TELEFONICHE  OCCORRENTE ALL’  A.S.L.  DI ALESSANDRIA - 



	CIG


	

	IMPORTO APPALTO (IVA ESCLUSA)
	

	DENOMINAZIONE E RAGIONE SOCIALE
	

	C.F. / P.I.
	

	SEDE LEGALE

VIA/PIAZZA E N. CIVICO

C.A.P. - LOCALITA’ E PROVINCIA

TELEFONO - FAX - E MAIL PEC


	

	SEDE OPERATIVA (Se diversa dalla sede legale) 

PER RECAPITO CORRISPONDENZA  

VIA/PIAZZA E N. CIVICO 

C.A.P. - LOCALITA’ E PROVINCIA

TELEFONO - FAX - E MAIL
	

	TIPO DITTA
	· DATORE DI LAVORO

· GESTIONE SEPARATA - COMMITTENTE/ASSOCIANTE

· LAVORATORE AUTONOMO

GESTIONE SEPARATA - TITOLARE DI LAVORO AUTONOMO DI ARTE E PROFESSIONE      

	CCNL APPLICATO


	                Indicare settore di attività:

_____________________________________ 

	DIMENSIONE AZIENDALE

	 Da 1 a 5

 Da 6 a 15

 Da 16 a 50

 Da 51 a 100

 Oltre

	INPS  - INDICARE MATRICOLA AZIENDALE / CODICE FISCALE  / POSIZIONECONTRIBUTIVA INDIVIDUALE  E SEDE 

COMPETENTE (numero)
	

	INAIL - INDICARE CODICE IMPRESA  E SEDE COMPETENTE
	


NOTA: IL MODELLO DEVE ESSERE SOTTOSCRITTO DAL LEGALE RAPP.TE DELL’IMPRESA

DATA 






TIMBRO E FIRMA DELLA DITTA

Allegato 1.C)
INFORMATIVA AI SENSI DEL D.LGS. 196/03:

Si informa che:

I dati dichiarati saranno utilizzati dagli uffici esclusivamente per l’istruttoria dell’istanza formulata e per le finalità strettamente connesse.

Il trattamento viene effettuato sia con strumenti cartacei sia con elaborati elettronici a disposizione degli uffici.

I dati possono essere comunicati a:

· personale interno dell’Amministrazione implicato nel procedimento,

· concorrenti che partecipano alla seduta pubblica di gara,

· ogni altro soggetto che abbia interesse ai sensi della L. 241/90 e s.m.i.,

· ai soggetti destinatari delle comunicazioni e della pubblicità previste dalle norme vigenti in materia di appalti.

Il conferimento dei dati ha natura facoltativa e si configura più esattamente come onere, nel senso che il concorrente, se intende partecipare alla gara o aggiudicarsi l’appalto, deve rendere la documentazione richiesta dall’Amministrazione in base alla vigente normativa.

La conseguenza, nel caso di mancato conferimento dei dati, è la seguente: NON AMMISSIONE ALLA GARA D’APPALTO O DECADENZA DALL’AGGIUDICAZIONE.

Può essere in ogni momento esercitato il diritto di accesso, rettifica, aggiornamento e integrazione, cancellazione dei dati come previsti dalla vigente normativa, rivolgendosi all’indirizzo specificato.

Ai sensi del d.lgs. 196/03, il sottoscritto 

AUTORIZZA

l’utilizzazione dei dati di cui alla presente dichiarazione ai soli fini della partecipazione alla gara d’appalto per la quale la dichiarazione è presentata per gli eventuali procedimenti amministrativi e giurisdizionali conseguenti; ne autorizza la comunicazione esclusivamente ai funzionari e incaricati della stazione appaltante e ai controinteressati ai predetti procedimenti, fermo restando quanto previsto dal Capo IV, n. 2 lettera c) del provvedimento del Garante della tutela dei dati personali in data 10.5.99, pubblicato sulla G.U. del 14.5.99.

(firma del dichiarante)

……………………………………………

AUTORIZZA

in caso di richiesta da parte di soggetti legittimati, l’accesso a:

· ⁭tutta la documentazione presentata per la partecipazione alla presente gara;

· ⁭esclusivamente  ai   seguenti atti:____________________________________________

___________________________________________________________________________

 (in questo caso indicare obbligatoriamente, anche le motivazioni al diniego d’accesso ai restanti atti di gara presentati)

(firma del dichiarante)

……………………………………………

Allegato 2)
SCHEMA MODULO OFFERTA

Procedura aperta per l'affidamento del servizio di Call Center della Azienda Sanitaria Locale di Alessandria (NR. GARA _5187401_)
Sezione A (prenotazioni)
1) costo di ogni singola chiamata  €______________ (in cifre) Euro ____________________________________________ (in lettere

2) canone mensile a forfait per l’esecuzione del servizio (riferito ad un numero presunto di 15.000 contatti comprensivo del set-up iniziale e della completa attivazione del servizio)

€ _____________________

3) verifica non superamento base d’asta: canone di cui al punto 2 __________ x 12 ____________ (< € 181.306,00)







Sezione B (sms)

4) costo di ogni singolo sms   €______________ (in cifre) Euro ____________________________________________ (in lettere)

3) importo mensile sms  (riferito ad un numero presunto di 20.000 invii) € _____________________ 

4) verifica non superamento base d’asta: importo di cui al punto 2 __________ x 12 ____________ (< € 31.200)







Sezione C (scontistica)

5) sconto percentuale sul costo della singola chiamata per contatti compresi tra 180.000 e 190.000 annui  _______________ % (in cifre) ___________________________ (in lettere)

6) sconto percentuale sul costo della singola chiamata per contatti superiori a 190.000 annui _______________ % (in cifre) ______________________________ (in lettere)

I prezzi offerti si intendono onnicomprensivi del costo del personale, degli oneri di sicurezza e di ogni rischio e spesa, ad esclusione dell’IVA
Elementi aggiuntivi che concorrono alla definizione della presente offerta
a) Ore manodopera annue impiegate per l’erogazione del  servizio indicate in modo analitico e distinto per numero persone, livelli e qualifica del personale;

b) Indicazione del contratto CCNL e tabelle ministeriali impiegate

Le indicazioni di cui ai punti a e b hanno semplice funzione conoscitiva, per tale indicazione può utilizzarsi schema e/o dichiarazione liberamente elaborata da allegare alla presenta offerta.

Timbro e firma  legale rapp.te.

 Allegato 3) 
	INDICATORI DI SERVIZIO PER A.S.L. ALESSANDRIA

	CALL CENTER PER PRENOTAZIONI TELEFONICHE 




1) TASSO DI ABBANDONO DA PARTE DELL’UTENTE NON SUPERIORE AL 5 %
	Indicatore
	Tasso di abbandono

	Sistema di misurazione
	Misurazione della percentuale di chiamate con richiesta di contatto con l’operatore non andate a buon fine.

	Unità di misura
	Percentuale

	Dati da rilevare 


	(Numero di chiamate connesse con l’operatore

(Numero totale di richieste di contatto con l’operatore

	Periodo di riferimento
	Mese

	Frequenza esecuzione misure
	Mensile

	Regole di campionamento 
	Vanno considerate tutte le chiamate connesse con l’operatore

	Obiettivi (valori soglia)
	Tasso di abbandono 5 %

	Eccezioni 
	L’applicazione delle regole contrattuali inizia dopo il periodo di prova  stabilito contrattualmente.




2) TEMPO DI ACCOGLIENZA INFERIORE A 15 SECONDI PER ALMENO IL 90 % DELLE CHIAMATE
	Indicatore
	Tempo di accoglienza 

	Sistema di misurazione


	Sistema automatico di misura del tempo che intercorre tra l’ingresso della chiamata e la risposta del sistema automatico 

	Unità di misura
	Percentuale

	Dati da rilevare 


	(Numero di chiamate totali nell’arco del periodo di osservazione 

(Numero di chiamate a cui è stata data risposta entro un tempo prestabilito

	Periodo di riferimento
	Mese

	Frequenza esecuzione misure
	Mensile

	Regole di campionamento 
	Vanno considerate tutte le chiamate nel periodo preso in esame

	Obiettivi (valori soglia)


	Il tempo di risposta non deve superare i 15 secondi (valore di riferimento indicato nella norma UNI 11200) per almeno il 90% delle chiamate.Tale valore deve essere rettificato in base alle esigenze specifiche.

	Eccezioni 
	L’applicazione delle regole contrattuali inizia dopo il periodo di prova stabilito contrattualmente.




3) TEMPO DI ATTESA NETTO – 90 % DI RISPOSTE ENTRO 30 SECONDI
	Indicatore
	Tempo di accoglienza 

	Sistema di misurazione


	Sistema automatico di misura del tempo che intercorre tra l’ingresso della chiamata in coda d’attesa e il contatto 
Per richiesta di contatto si intende l’ingresso della chiamata

	Unità di misura
	Percentuale

	Dati da rilevare 


	(Numero di chiamate totali in ingresso nell’arco del periodo di osservazione 

(Numero di chiamate connesse con l’operatore entro un tempo prestabilito

	Periodo di riferimento
	Mese

	Frequenza esecuzione misure
	Mensile

	Regole di campionamento 
	Vanno considerate tutte le chiamate nel periodo preso in esame

	Obiettivi (valori soglia)


	Il tempo di connessione con l’operatore non deve superare i 30 secondi (valore di riferimento indicato nella norma UNI 11200). 

.

	Eccezioni 
	L’applicazione delle regole contrattuali inizia dopo il periodo di prova stabilito contrattualmente.




4) CONTATTI PERSI PER DISCONNESSIONE VOLONTARIA DELL’OPERATORE – MENO DELL’ 1 %
	Indicatore
	Contatti persi per disconnessione ( CDI )

	Sistema di misurazione


	Misurazione delle chiamate disconnesse volontariamente dal centro di servizio rispetto alle chiamate totali ricevute 

	Unità di misura
	Percentuale

	Dati da rilevare 


	(Numero di chiamate totali in ingresso nell’arco del periodo di osservazione 

(Numero di chiamate disconnesse

	Periodo di riferimento
	Mese

	Frequenza esecuzione misure
	Mensile

	Regole di campionamento 
	Vanno considerate tutte le chiamate nel periodo preso in esame

	Obiettivi (valori soglia)
	CDI = < 1 %.

	Eccezioni 
	L’applicazione delle regole contrattuali inizia dopo il periodo di prova stabilito contrattualmente.




Allegato 4)

PROCEDURA APERTA EX ART. 55  DEL D.LGVO 12.04.2006 NR 163 E S.M.I. PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI CALL CENTER PRENOTAZIONI TELEFONICHE OCCORRENTI ALL’AZIENDA SANITARIA LOCALE DI ALESSANDRIA

ELENCO RIEPILOGATIVO DELLA DOCUMENTAZIONE TECNICA TRASMESSA

FAC - SIMILE

	DENOMINAZIONE E RAGIONE SOCIALE


	

	CODICE FISCALE


	

	PARTITA I.V.A.


	


Riferimento art. 14 punto 1)

Relazione tecnico illustrativa contenente la descrizione delle infrastrutture tecnologiche (hardware e software) e le relative funzionalità che si intendono utilizzare per l’esecuzione del servizio, anche con riferimento alle postazioni di lavoro degli operatori e alle soluzioni per garantire il completo interfacciamento agli applicativo in uso presso l’A.S.L. AL – Numerata da pag. ___ a pag. ___.
Riferimento art. 14 punto 2)

Relazione dettagliata contenente le procedure adottate per la gestione operativa del servizio, con specifico riferimento alle prescrizioni contenute negli artt. 2, 3, 4, 5 e 9 del presente Capitolato Speciale – Numerata da pag. ___ a pag. ___.
Riferimento art. 14 punto 3)

Relazione dettagliata circa le procedure da adottare per garantire la formazione e l’aggiornamento continuo degli operatori addetti al call center, con riferimento a quanto espressamente richiesto all’art. 7 del presente Capitolato Speciale – Numerata da pag. ___ a pag. ___.
Riferimento art. 14 punto 4)

Relazione dettagliata circa le soluzioni tecniche ed organizzative che la Ditta partecipante intende adottare per la risoluzione di criticità connesse all’esecuzione del servizio, guasti e interruzioni del sistema – Numerata da pag. ___ a pag. ___.
ALTRO

Eventuale documentazione aggiuntiva non espressamente richiesta, documenti, dichiarazioni, certificazioni di qualità ecc.

Oggetto _____________ numerata da pag. ___ a pag. ____ 

Oggetto _____________ numerata da pag. ___ a pag. ____ 

Data











FIRMA



SCHEDA DI RILEVAZIONE DATI


PER ACQUISIZIONE D.U.R.C TRAMITE


� HYPERLINK "http://www.sportellounicoprevidenziale.it" ��www.sportellounicoprevidenziale.it�
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