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Sistema Sanitario Regionale Piemonte

Azienda Ospedaliera Nazionale

$S. ANTONIO e BIAGIO

e CESARE ARRIGO
Alessandria

Sede legale: via Venezian.16 - 15100 Alessandria. Codice fiscale/Partita IVA: 01640560064
Telefono: (0131) 2061 11. Telefax: (0131) 236227

VERBALE DI DELIBERAZIONE DEL DIRETTORE GENERALE

DELIBERAZIONE N. 977

L’anno duemilaquindici il giorno diciotto del mese di dicembre in una sala degh Uffici Amministrativi dell’ Azienda
Ospedaliera “SS. Antonio e Biagio e C. Arrigo” - via Venezia, 16 - 15100 Alessandria

IL DIRETTORE GENERALE

DOTT.SSA GIOVANNA BARALDI

ai sensi della D.G.R. n.42 - 1370 del 27/04/2015

Acquisito il parere del - DIRETTORE AMMINISTRATIVO - dott. Francesco ARENA
- DIRETTORE SANITARIO - dott.ssa Paola COSTANZO

adotta la deliberazione all’oggetto indicato:

PROGETTO EMPOWERMENT RIVOLTO AL CITTADINO E OPERATORI RELATIVO ALLE STRUTTURE
SANITARIE - ADOZIONE PIANO DI MIGLIORAMENTO




Mod. 007-01/ Iag05

DELIBERAZIONE N. 2 7 7 DEL

18 DIC 2015

OGGETTO: PROGETTO EMPOWERMENT RIVOLTO AL CITTADINO E OPERATORI

RELATIVO ALLE STRUTTURE SANITARIE - ADOZIONE PIANO DI
MIGLIORAMENTO.

IL DIRETTORE GENERALE

Su proposta n. 1106 del 18.12.2015 della §.C. Gestione Attivitdh Amministrative di Supporto, dalla
cui istruttoria si evince che:

““ PREMESSO che:

il PSSR 2012-2015 approvato con D.G.R. n. 167-14087 del 03.04.2012 ha previsto
I’adozione di strumenti finalizzati allo sviluppo del processo di “empowerment”, attraverso
il rafforzamento delle sue tre componenti fondamentali: controllo, consapevolezza critica e
partecipazione;

in coerenza con il sopracitato PSSR 1a Regione Piemonte, negli ultimi anni ha contribuito al
programma nazionale di valutazione partecipata della qualita delle strutture di ricovero,
promosso e coordinato da AGENAS, attraverso la partecipazione a due progetti di ricerca
finanziati dal Ministero della Salute: progetto di ricerca corrente 2010 “ RC 2010 progetto
sperimentazione ¢ trasferimento di modelli di empowerment organizzativo per la
valutazione ed il miglioramento della qualita dei servizi sanitarie” e progetto di ricerca
corrente 2012 “RC 2012 progetto per la valutazione della gualita delle strutture ospedaliere
secondo la prospettiva del cittadino™;

questa A.Q. e stata individuata dalla Regione Piemonte tra le strutture sanitarie regionali
partecipanti al progetto di ricerca corrente 2012, nell’ambito del quale sono stati
implementatt i metodi e strumenti precedentemente sperimentati per la realizzazione della
prima rilevazione nazionale sul grado di umanizzazione delle strutture ospedaliere in tutte le
Regioni € PA su 287 stabilimenti di cura;

VISTO il D.D. n. 701/DB2000 del (7.08.2014 con cui & stato approvato il “programma regionale
per la gestione del rischio clinico 2014-2015”, che prevede tra i risultati programmati, all’ Azione
13 “politiche di empowerment rivolte al cittadino e operatori relative alle strutture sanitarie”, la
valutazione da parte della Regione, attraverso il gruppo di coordinamento regionale, delle azioni
correttive proposte dalle AA.SS.RR. sulle criticita rilevate in sede di applicazione del progetto di
Ricerca Corrente dell’ Agenzia Nazionale per i Servizi Sanitari — AGENAS ;

ATTESO che,

la Regione Piemonte con D.G.R. 12-2021 del 05.08.2015 ha assegnato gli obiettivi
economici-gestionali di salute ¢ di funzionamento dei servizi ai Direttori Generali della
AA.SS. finalizzati al riconoscimento del trattamento economico integrativo per I’anno 2015,
tra cui risulta quello relativo alla: “valutazione partecipata del grado di umanizzazione nelle
strutture di ricovero delle Aziende Sanitarie Regionali” - obiettivo 4;

il valore dell’obiettivo in esame prevede 1’adozione mediante deliberazione del Direttore
Generale del piano di miglioramento, con evidenza dell’avvenuta discussione ¢ condivisione
dello stesso da parte del Collegio di Direzione;
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CONSIDERATO che, in data 09.12.2015, il gruppo di lavoro aziendale preposto ha completato
la redazione del Piano di Miglioramento;

RAVVISATO che il Piano di Miglioramento & stato trasmesso al Collegio di Direzione che, nel
corso della seduta del 15.12.2015, ha condiviso il suddetto documento, il quale viene allegato al
presente provvedimento quale parte integrante e sostanziale

RITENUTO pertanto, in considerazione della necessith di dare esecuzione alle disposizioni
regionali afferenti il Progetto Empowerment rivolto al cittadino e operatori relativo alle strutture

sanitarie, di procedere all’adozione del Piano di Miglioramento, secondo il testo allegato al
presente provvedimento;

RITENUTO infine, proporre di dichiarare immediatamente esecutivo il presente provvedimento,
ai sensi dell’art. 28, ¢. 2. L.R. n. 10 del 24.01.1995, sussistendo la condizione di cui all'art. 134

del D.Lgs. n. 267 del 18.08.2000, al fine di permettere la tempestiva trasmissione del Piano di
Miglioramento alla Regione Piemonte ™. '

Tutto quanto sopra premesso,

ASSUNTA la correttezza del processo istruttorio correlato, la cui responsabilith & riconducibile
all’ambito dirigenziale;

RITENUTO di condividere la sopra richiamata proposta;
ACQUISITO il parere obbligatorio e favorevole del Direttore Sanitario nonché quello favorevole
del Direttore Amministrativo, ciascuno per quanto di competenza;
DELIBERA
- di adottare, in conformita al disposto della D.G.R. 12-2021 del 05.08.2015, il Piano di
Miglioramento, allegato al presente provvedimento quale parte integrante e sostanziale;

- di dare atto che, il sopracitato Piano di Miglioramento ¢ stato condiviso dal Collegio di
Direzione di questa A.C. nel corso della seduta del 15.12.2015;

- dinotificare il presente provvedimento alla Regione Piemonte.

IL DIRETTORE GENERALE
Dott.ssa Giovanna BARALDI

Con parere favorevole del Direttore Amministrativo e del Direttore Sanitario,
altresi :
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DELIBERA

di autorizzare e dichiarare I'immediata esecutivita della presente deliberazione, prevista dall’art. 28
comma 2 della L.R. n. 10 del 24.01.1995, sussistendo la condizione di cui all’art. 134 del D.Lgs. n..
267 del 18/08/2000.

IL DIRETTORE GENERALE
dott.ssa Giovanna BARALDI
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Allegato alla Deliberazione n. del pagina 2

Tabella sinottica azioni di miglioramento ~ Tabella “Azioni di miglioramento a rilevanza
regionale”

" RILEVANZA REGIONALE
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Allegato alla Deliberazione n.

Presidio Civile+C.Arrigo
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Allegato alla Deliberazione n. pagina 8
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Presidio Civile
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Allegato alla Deliberazione n. pagina 16

Presidio Civile
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Allegato alla Deliberazione n.
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S ATAL

97.3 Possibilita di prenotare prestazioni sanitarie .
| erogate dalla struttura sanitaria tramite l'accesso a uno

97.5 Possibilita di prenotare prestazioni sanitarie
- erogate dalla struttura senitaria. tromite |’
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Presidio Civile+CArrigo
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Allegato alla Deliberazione n. del 18 DIG 2015 pagina 22

Presidio C.Arrigo
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Tabella sinottica azioni di miglioramento - Tabella “Azioni di miglioramento a rilevanza
regionale”

Presidio Civile
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Allegato aila Deliberazione n. del 18 DIC. 2015 : pagina 26

Presidio C. Arrigo
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“ta rete wireless (Internet free) &
presso la Family room _
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numerosi bar in zona limitrofa rende difficile assegnare il

la gara all'uopo effettuata & andata deserta

| servizio:
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RILEVANZA AZIENDALE

M..He.c&. ._uwnwmﬁmm di modalita &ﬂm.«:mﬂ?mm pagamento det:

ticket utilizzabili all’esterno della struttura sanitaria quali

| E possibile pagare il ticket presso le sedi € filiali della
| Banca UB, che svolge il servizio ditesoreria dell'ASO -
Alessandria o o




Mod. 009-01/ Iag05

Regione Piemonte

Azienda Ospedaliera “SS. Antonio e Biagio ¢ C. Arrigo”

Alessandria

Deliberazione del DIRETTORE GENERALE n. 977 del 18/12/2015 (ai sensi della D.G.R. n.42-1370 del 27/04/2015)
CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE

La presente deliberazione viene pubblicata all’ Albe Pretorio on-line dell’Azienda Ospedaliera “SS. Antonio e Biagio e
C. Arrigo” per 15 giomni consecutivi a decorrere dal 22/12/2015

Alessandria, i 22/12/2015 It Funzionario Incaricato
(dr.ssa Patrizia Negri)

* Esecutiva dal: 18/12/2015

Trasmessa:
» Al Presidente Collegio Sindacale in data: 22/12/2015
Alla Giunta Regionale in data:

Richiesta chiarimenti in data:
Ricevuti chiarimenti in data:





