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La Signora XY e divenuta ospite delle nostre strutture

(Ospedali e RSA) il 25 gennaio 2010 ed é stata ricoverata:
Nell” Ospeadale di Casale WM-to
- DEA

o

== Traumatologia
- = @E@mﬁmazﬁ@m@a
= Meadicima

Nell"'Ospedale di Valenza

- Lungodegenza

g
Ospedale di Casale M to

= Malattie Infettive
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Questa e Paltra faccia della medaglia:

infatti dopo circa 2 mesi di ricovero,
ricevo questo primo “avviso” dalla famiglia
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SEGNALO MIA ASSOLUTA IMPOSSIBILITA' ACCETTARE DIMISSIONI DI
GRAVEMENTE MALATA E NON AUTOSUFFICIENTE E NON
SEMPRE CAPACE DI PROGRAMMARE IL PROPRIC FUTURO. SEGUE LETTERA.
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Il marito della

Signora XY mi spetta!
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L

da come evolve questa vicenda,

chiedo alla D.G. di far valutare,

dalla SOC Legale, se ricorrano
i termini per formulare una

nei confronti dei familiari
della sig.a xy
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TEMPO...

la figlia,
preoccupata

della madre,
La Signora XY,
si premura di
"informarci™
"diffidarci’
merito ad una—"
possibile
dimissione
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il tutto
dopo solo
4 mesi

di ospitalita
da part
della nostral
Azienda....
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i.a Signora XY e nostra ospite dal 29 gennaio 2010 !

L'ASL ha formulato 2 Proposte
di Continuita Assistenziale
(con onere a nostro carico

fino ad un massimo di 60 giorni)

&Rifiutate

||||||




"
IL TONO DEI COLLOQUI

DA PARTE DEI FAMILIARI
E' STATO SEMPRE MOLTO
AGGRESSIVO E CONNOTATO

des
5aq7
b a

‘e
DA UNA ARROGANZA CHE
SFOCIAVA IN MINACCE

......

. POI, FINALMENTE E' SUCCESSO QUALCOSA E..
11 17/06/2010, viene accettata,

dal marito della Sig.a XY, *
|al TERZO tentativo,| g
I'inserimento della stessa L

in una RSA convenzionata,

a far data dal 21/06/2010.
inCONTINUITA' ASSISTENZIALE, ..
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* A
RICAPITOLANDO ECCO L'ITER, LUNGO E
TRAVAGLIATO, PER LA POVERA SIGNORA XY
Nell” Ospedale di Casale M-to
= DEA

o

== Traumatologlia
o - Rianifmmazione 2
= Mediciman

Nell'Ospedale di Valenza
- Lungodegenza

Sy
Ospedale di Casale M to
= Malattie Infettive
.=

RSA di PONTESTURA — CONTINUITA’ ASSISTENZIALE | -

Paolo Tofanini o

" JEE
La Signora XY @ nostra ospite dal 25 gennaio 2010 !

Tuttavia, tanto per gradire,
il marito della Sig.sa XY si e
premurato di Savvertirci”

che avremo sicuramente
I'occasione di "rivederci”
prossimamente (Sic !1??).

[Paolo Tofanini e




. In tutto, la Signora XY

e stata nelle nostre

strutture sanitarie per
. ben 148 GIORNI 11! -~

nnnnnn

II 16 agosto 2010, allo scadere
della Continuita Assistenziale,

|la famiglia ha deciso di continuare
a tenere la signora XY presso la RSA
___con onere a proprio carico! .-

nnnnnn




C

- 'ASL garantisce un'integrazione sanitaria
- La signora XY usufruisce di pensione
di invalita con accompagnamento...
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Non ci siamo soffermati, né sul
“tono™ della comunicazione dei
familiari della povera signora, né
sulle modalita della loro scorretta
interazione verbale e scritta.

™

Ma questo e il clima che sta montando
nei confronti delle nostre strutture.... Ay
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ANALISI DI

PROB
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GMbrava semplice, iNVECE,. -
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CONCLUSIONI & QUESITI

aOLa signora XY necessita
di un ricovero definitivo
in struttura socio-sanitaria
(RSA) e non piu diun_ g [&

- - NS

ricovero ospedaliero
(sino al 21 Giugno 07 A
2010 e da considerare
quale “ospite” in attesa); .-.




" S
aLa famiglia rifiuta

di assumere Ponere
economico di tale
soluzione e diffida

la nostra ASL dal

dimettere la

| mpaziente;

"

all ricovero effettuato @
risulta chiaramente e
palesemente inappropriato
e non verra riconosciuto
dalla Regione Ia quale,
anzi, ci chiedera ragione
dellutilizzo impropriol™_

s |
DRGS

di un letto per acuti; | =




"

0Ergo, saremo
anche
sanzionati
per aver
mal
utilizzato
risorse
pubbliche !!!!

.......

" S
Questione di merito
Non esiste un
obbligo legale
da parte del
marito e dei

.......




g
Oe quindi, il mancato
assolvimento degli
obbligatori doveri
di assistenza ai
propri congiunti
puo indurre PASL
ad adire a vie
legali nei confronti

del/dei soggetti che
sono inadempienti?

Questione di metodo
Ed invece, sulla
comunicazione,
esistono

i noVERI
solamente

per Ia parte -
p.‘,’,“bblica ? V.




oAbbiamo ((
sempre -
e solo -
torto I'§
NOI??! a

EWREGIONE
B WPIEMONTE
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ONOI CREDIAMO DI NO

<

<

E QUINDI CHIEDIAMO UN GIUDIZIO

CORRETTO E, SOPRATTUTTO, UNA
VALUTAZIONE OGGETTIVA DELLE
MANCANZE NOSTRE (INTERNE)

o roes E ANCHE ALTRUI (ESTERNE) "%
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- La signora XY e ricoverata in una RSA con retta mensile di €. 1,850

[Paolo Tofanini [T
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- La signora XY e ncoverata in una RSA con retta mensile di €. 1.850
- L'integrazione che la nostra ASL paga mensilmente e di €. 679
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- La signora XY e ricoverata in una RSA con retta mensile di €. 1,850
- L'integrazione che la nostra ASL paga mensilmente e di €. 679
- La quota mensile a carico della famiglia e pari a €. 1.171

[Paolo Tofanini ERc
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- La signora XY e ricoverata in una RSA con retta mensile di €. 1.850
- L'integrazione sanitaria che la nostra ASL paga per lei, mensilmente, e di €, 679
- La quota mensile a carico della famiglia sarebbe pari a €. 1.171
« Tuttavia la signora XY percepisce: pensione mensile come insegnante di €, 1.266

[Paolo Tofanini
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- La signora XY e ricoverata in una RSA con retta mensile di €. 1,850
- L'integrazione che la nostra ASL paga mensilmente e di €. 679
- La quota mensile a carico della famiglia e pari a €. 1.171

« Tuttavia la signora XY percepisce: pensione mensile come insegnante di €, 1.266
- Dal mese i marzo 2010, nel frattempo, e stata ottenuta indennita di accompagnamento pari a €, 430

[Paolo Tofanini
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- La signora XY e ncoverata in una RSA con retta mensile di €. 1.850
- L'integrazione che la nostra ASL paga mensilmente e di €. 679
- La quota mensile a carico della famiglia e pari a €. 1.171

« Tuttavia la signora XY percepisce: pensione mensile come insegnante di €, 1.266
 Dal mese di marzo 2010, el frattempo,  staa oftenuta ndenita i accompaghamento par a £, 450
« Quindi, a regime, la differenza fra costi e "incassi", ogni mese, e pari a + €, 565

[Paolo Tofanini Wi
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- La signora XY e ncoverata in una RSA con retta mensile di €. 1.850
- L'integrazione che la nostra ASL paga mensilmente e di €. 679
- La quota mensile a carico della famiglia e pari a €. 1.171

« Tuttavia la signora XY percepisce: pensione mensile come insegnante di €, 1.266
+ Dal mese di marzo 2010, nel frattempo, e stata ottenuta mdenmta di accompagnamento paria <, 40
Qumd|, a reglme, Ia dmerenza fra costl ; mcasm ogm mese, i pan a+£. 565

JlidLiat . ghagedtli:
ASL
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PER TERMINARE

SIAMO IN UNA SOCIETA’ DI DIRITTI
E NON DI DOVERI?

E’ LECITO CHE |1 CITTADINI SI
RAPPORTINO IN QUESTO MODO
VERSO | SERVIZI PUBBLICI?

E’ GIUSTO REAGIRE AD
ATTEGGIAMENTI ARROGANTI
E ILLECITI da parte del ?

OPPURE DOBBIAMO SUBIRE E
TACERE perché sempre colpevoli ? -,

Paolo Tofanini e
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Questo hreue excursus
sulla comunicazione “in entrata™
© stato velutamente nrovocatorio,
Ma evidenzia una criticita della guale
non vi @ trageia alcuna sul mass-media.

[Paolo Tofanini




Questa disparita di trattamento e dapprima
molto scorretta e poi profondamente ingiusta
perche si individua un solo colpevole:

e questo, come tutte le generalizzazioni,

I I n n |
aolo Tofanini

Diritti, doveri, legyi...
tutto si interpreta secondo
il nostro tornaconto personale...

_infin dei conti  tutto RELATIVO!

JY‘A




A tal proposito, tuttavia,

per non cadere in depressione,

e bene concludere in allegria
ricordando un grande innovatore,
Albert Einstein, che, a proposito
della relativita scrisse:

v
Paolo Tofanini "'b'
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A tal proposito, tuttavia,

per non cadere in depressione,

e bene concludere in allegria
ricordando un grande innovatore,
Albert Einstein, che, a proposito
della relativita scrisse:

“Quando un uomo siede in
compagnia di una bella ragazza,
sembra sia passato un minuto.
Ma fatelo sedere su una stufa per
un minuto e gli sembrera piu lungo
di qualsiasi ora.

Questa e la RELATIVITA.” -

V.'h
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