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LA COMUNICAZIONE
2

DOPO AVER ANALIZZATO 
I NOSTRI NON PICCOLI 

E NON POCHI PROBLEMI
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VEDIAMO COSA 
SUCCEDE DALL’ALTRO 

LATO DELLA “BARRICATA”
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Io

Protesto
Io

Protesto
Io

Protesto
Io

Protesto
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Questa è l’altra faccia della medaglia:
infatti dopo circa 2 mesi di ricovero,
ricevo questo primo “avviso” dalla famiglia
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RSA di PONTESTURA – CONTINUITA’ ASSISTENZIALE
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La signora XY necessita  
di un ricovero  definitivo  
in struttura socio-sanitaria
(RSA) e non più di un 
ricovero ospedaliero     
(sino al 21 Giugno            
2010 è da considerare 
quale “ospite” in attesa);

CONCLUSIONI & QUESITI
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La famiglia rifiuta  
di assumere l’onere 
economico di tale 
soluzione e diffida  
la nostra ASL dal 
dimettere la 
paziente;

Il ricovero effettuato           
risulta chiaramente e 
palesemente inappropriato
e non verrà riconosciuto 
dalla Regione la quale, 
anzi, ci chiederà ragione 
dell’utilizzo improprio
di un letto per acuti;

DRGs
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Ergo, saremo 
anche 
sanzionati       
per aver      
mal    
utilizzato 
risorse 
pubbliche !!!!

Non esiste un 
obbligo legale 
da parte del 
marito e dei 
(due) figli della 
signora ?????



20

e quindi, il mancato 
assolvimento degli 
obbligatori doveri 
di assistenza ai 
propri congiunti  
può indurre l’ASL 
ad adire a vie  
legali nei confronti 
del/dei soggetti che 
sono inadempienti?

Ed invece, sulla 
comunicazione, 
esistono 
i 
solamente
per la parte 
pubblica ?
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Abbiamo 
sempre 
e solo 
torto 
NOI??! 

NOI CREDIAMO DI NO
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PER TERMINARE
SIAMO IN UNA SOCIETA’ DI DIRITTI
E NON DI DOVERI?
E’ LECITO CHE I CITTADINI SI 
RAPPORTINO IN QUESTO MODO  
VERSO I SERVIZI PUBBLICI?
E’ GIUSTO REAGIRE AD 
ATTEGGIAMENTI ARROGANTI              
E ILLECITI da parte del “CLIENTE” ?
OPPURE DOBBIAMO SUBIRE E 
TACERE perché sempre colpevoli ?
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A tal proposito, tuttavia,
per non cadere in depressione, 
è bene concludere in allegria 
ricordando un grande innovatore, 
Albert Einstein, che, a proposito 
della relatività scrisse: 

A tal proposito, tuttavia,
per non cadere in depressione, 
è bene concludere in allegria 
ricordando un grande innovatore, 
Albert Einstein, che, a proposito 
della relatività scrisse: 
“Quando un uomo siede in
compagnia di una bella ragazza,
sembra sia passato un minuto. 
Ma fatelo sedere su una stufa per 
un minuto e gli sembrerà più lungo
di qualsiasi ora. 
Questa è la RELATIVITA’.”
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