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CORSO CORSO DIDI FORMAZIONE FORMAZIONE 

LA COMUNICAZIONELA COMUNICAZIONE
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BREVISSIMA BREVISSIMA 
ESERCITAZIONEESERCITAZIONE
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QUANTI SOGGETTI QUANTI SOGGETTI 
CHE LAVORANO             CHE LAVORANO              

NELLNELL’’ OSPEDALE NEMOOSPEDALE NEMO SONOSONO
SUPERFLUISUPERFLUI, , INUTILIINUTILI, ANZI, , ANZI, 
MOLTO DANNOSIMOLTO DANNOSI E QUINDI, E QUINDI, 

INADEGUATIINADEGUATI AI COMPITI CHE AI COMPITI CHE 
DEVONO ASSOLVERE VERSO I DEVONO ASSOLVERE VERSO I 
CITTADINI/UTENTI/PAZIENTICITTADINI/UTENTI/PAZIENTI ??
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DALLA VOSTRA DALLA VOSTRA 
VALUTAZIONEVALUTAZIONE

NON DEVE ESSERE NON DEVE ESSERE 
ESCLUSA ALCUNA ESCLUSA ALCUNA 
DELLE CATEGORIE DELLE CATEGORIE 

PROFESSIONALIPROFESSIONALI
CHE OPERANO IN CHE OPERANO IN 

QUESTO OSPEDALEQUESTO OSPEDALE
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QUINDI PERSONALE QUINDI PERSONALE 
MEDICOMEDICO,   ,   

INFERMIERISTICOINFERMIERISTICO, , 
TECNICOTECNICO, , 

AMMINISTRATIVOAMMINISTRATIVO, , 
ecc. ecc. ecc.ecc., cio, cioèè tuttitutti
I   D I P E N D E N T II   D I P E N D E N T I
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SI RICHIEDE SI RICHIEDE DIDI ESPRIMERE    ESPRIMERE     
UNA PERCENTUALE          UNA PERCENTUALE          
(1 (1 –– 5 5 –– 10 10 –– 20 % 20 % …….) .) 

SUL TOTALE DEGLI OPERATORISUL TOTALE DEGLI OPERATORI
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LA STIMA DELLA STIMA DEL
NUMERO DEI NUMERO DEI 
DIPENDENTI DIPENDENTI 

CONSIDERATICONSIDERATI
NON ADEGUATINON ADEGUATI

NON DEVE FARE PENSARE NON DEVE FARE PENSARE 
AD UN BRUTALE PROGETTO AD UN BRUTALE PROGETTO DIDI
LICENZIAMENTO LICENZIAMENTO ““SELVAGGIOSELVAGGIO””
MA FAR SOLO RIFLETTERE SU MA FAR SOLO RIFLETTERE SU 
COMPORTAMENTI NEGATIVICOMPORTAMENTI NEGATIVI

E QUINDI INACCETTABILIE QUINDI INACCETTABILI

Paolo Tofanini



10

Paolo Tofanini

Paolo Tofanini



11

Paolo Tofanini

Paolo Tofanini



12

Paolo Tofanini

Paolo Tofanini



13

Paolo Tofanini

Paolo Tofanini



14

Paolo Tofanini

Paolo Tofanini



15

Paolo Tofanini

Paolo Tofanini



16

Paolo Tofanini

Paolo Tofanini



17

Paolo Tofanini

Paolo Tofanini



18

Paolo Tofanini

Paolo Tofanini



19

Paolo Tofanini

Paolo Tofanini



20

Paolo Tofanini

Paolo Tofanini



21

Paolo Tofanini

Paolo Tofanini



22

Paolo Tofanini

Paolo Tofanini



23

Paolo Tofanini

Il Pil del 2009 chiude a - 4,9%.
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