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“Tutti ne parlano, tutti la odiano, 
quasi tutti la sottovalutano, ben 

pochi però ne conoscono la reale 
importanza, pochissimi le 

dedicano il tempo necessario”

V. Mallardi Cattedra ORL Università delle Marche
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Nonostante non esistano evidenze dirette del fatto 
che una documentazione sanitaria “di qualità”
aumenti le probabilità di osservare outcome 
migliori, una cartella clinica accurata, leggibile, 
accessibile e redatta tempestivamente ha una 
MAGGIORE PROBABILITA’ DI RIDURRE GLI 
ERRORI, di AUMENTARE L’INTEGRAZIONE 
TRA I DIVERSI SETTING ASSISTENZIALI e 
l’efficienza di erogazione delle prestazioni.
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In corso di somministrazione di Ceftriaxzone ( 2 gr .ev ), 
la paziente manifesta reazione allergica 

al farmaco (eritema diffuso, edema della glottide, 
edema arti e faccia )
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MCI.19.1 La cartella clinica contiene informazioni 
sufficienti a identificare il paziente, supportare la 
diagnosi , giustificare il trattamento , documentare il 
decorso e i risultati del trattamento e promuovere la 
continuità delle cure tra gli operatori sanitari .

MCI.19.3 Per ogni annotazione effettuata in cartell a 
clinica è possibile identificarne l’autore e la data
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AOP.1.2 La valutazione iniziale di ciascun paziente  AOP.1.2 La valutazione iniziale di ciascun paziente  
comprende una valutazione dei fattori fisici, comprende una valutazione dei fattori fisici, 
psicologici, sociali ed economici, e psicologici, sociali ed economici, e comprende comprende 
ll ’’anamnesi e lanamnesi e l ’’esame obiettivoesame obiettivo . . 
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OSPEDALE 1 AREA 
MEDICA TOT

ESAME OBIETTIVO PRESENTE MED 1 MED 2 MED 3 MED 4 MED 5

NO 0,00% 0,00% 28,57% 0,00% 0% 5,71%%

SI 100,00% 100,00% 71,43% 100,00% 100,00% 94,29%

Totale complessivo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00

%

OSPEDALE 2 AREA 
MEDICA TOTALE

ESAME OBIETTIVO PRESENTE MED 1 MED 2 MED 4

NO 32,00% 3,70% 0,00% 11,90%

SI 68,00% 96,30% 100,00% 88,10%

Totale complessivo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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Ospedale Struttura

OSPEDALE 1 AREA CHIRURGICA TOT

ESAME OBIETTIVO PRESENTE CHIR 1 CHIR 2 CHIR 3 CHIR 4 CHIR 5 CHIR 6

NO 5,77% 0,00% 3,85% 0,00% 3,23% 22,58% 5,90%

SI 94,23% 100,00% 96,15% 100,00% 96,77% 77,42%
94,10

%

Totale complessivo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00

%
100,00

%

Ospedale Struttura

OSPEDALE 2 AREA CHIRURGICA TOT

ESAME OBIETTIVO PRESENTE CHIR 1 CHIR 2 CHIR 3 CHIR 4 CHIR 5 CHIR 6

NO 0,00% 0,00% 0,00% 40,00% 0,00% 10,00% 8,33%

SI 100,00% 100,00% 100,00% 60,00% 100,00% 90,00%
91,67

%

Totale complessivo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00

%
100,00

%
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OSPEDALE 1 AREA 
MEDICA TOT

ESAME OBIETTIVO COMPLETO MED 1 MED 2 MED 3 MED 4 MED 5

NC 20,00% 91,67% 28,57% 52,00% 84,62% 55.38%

NO 72,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 14.40%

SI 8,00% 8,33% 42,86% 48,00% 15,38% 24,51%

NA 0,00% 0,00% 28,57% 0,00% 0,00% 5.71%

Totale complessivo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00

%

OSPEDALE 2 AREA 
MEDICA TOTALE

ESAME OBIETTIVO COMPLETO MED 1 MED 2 MED 4

NC 16,00% 92,60% 80,00% 62,86%

NO 12,00% 0,00% 20,00% 10,67%

SI 40,00% 3,70% 0,00% 14,57%

NA 32,00% 3,70% 0,00% 11,90%

Totale complessivo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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OSPEDALE 1 AREA CHIRURGICA TOT

ESAME OBIETTIVO COMPLETO CHIR 1 CHIR 2 CHIR 3 CHIR 4 CHIR 5 CHIR 6

NC 32,69% 52,00% 0,00% 0,00% 77,42% 70,97% 38,85%

NO 57,69% 44,00% 96,15% 100,00% 16,12% 6,45% 53,40%

SI 3,85% 4,00% 0,00% 0,00% 3,23% 0,00% 1,85%

NA 5,77% 0,00% 3,85% 0,00% 3,23% 22,58% 5,90%

Totale complessivo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

OSPEDALE2 AREA CHIRURGICA TOTALE

ESAME OBIETTIVO COMPLETO CHIR 1 CHIR 2 CHIR 3 CHIR 4 CHIR 5 CHIR 6

NC 91,43% 30,00% 0,00% 0,00% 87,10% 60,00% 44,86%

NO 5,71% 50,00% 100,00% 60,00% 12,90% 30,00% 43,10%

SI 2,86% 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,81%

NA 0,00% 0,00% 0,00% 40,00% 0,00% 10,00% 8,33%

Totale complessivo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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AOP.1.5 I riscontri delle valutazioni sono documenta ti nella AOP.1.5 I riscontri delle valutazioni sono documenta ti nella 
cartella clinica del paziente e sono a disposizione  dei cartella clinica del paziente e sono a disposizione  dei 
responsabili della cura del pazienteresponsabili della cura del paziente

AOP.2 Tutti i pazienti sono sottoposti a rivalutazion e a intervaAOP.2 Tutti i pazienti sono sottoposti a rivalutazion e a interva llilli
appropriati, al fine di determinare la loro risposta al t rattameappropriati, al fine di determinare la loro risposta al t rattame ntonto
e per pianificare la continuite per pianificare la continuit àà delle cure o la dimissione.delle cure o la dimissione.

COP.2.3 Le procedure eseguite sono annotate nella cart ella COP.2.3 Le procedure eseguite sono annotate nella cart ella 
clinica.clinica.
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REQUISITI MINIMI DI CONTENUTO

1.TRACCIABILITA’

Per le attività stimate meritevoli di traccia, si provvederà all’annotazione di:
data e preferibilmente ora/minuti (specie per prestazioni 

effettuate in emergenza e per procedure invasive)
identità degli autori, con loro denominazione chiaramente 

leggibile (anche mediante timbro), firma o sigla
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Copia conforme all’originale 
pag. 9 di 64 della cartella clinica 

del pz xy
Non presenti altre pagine 

di diario (compilate!)
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OSPEDALE 1 AREA 
MEDICA

TOTAL
E

D.C. ANNOTAZIONI PER OGNI 
GIORNATA MED 1 MED 2 MED 3 MED 4 MED 5

NC 0,00% 26,67% 0,00% 0,00% 0,00% 5,33%

NO 4,00% 25,00% 4,76% 0,00% 0,00% 6,75%

SI 96,00% 48,33% 95,24% 100,00% 100,00% 87,92%

Totale complessivo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00

%

OSPEDALE 2 AREA 
MEDICA TOTALE

D.C. ANNOTAZIONI PER OGNI 
GIORNATA MED 1 MED 2 MED 4

NC 16,00% 14,82% 0,00% 10,27%

NO 4,00% 81,48% 30,00% 38,50%

SI 80,00% 3,70% 70,00% 51,23%

Totale complessivo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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OSPEDALE 1 AREA CHIRURGICA TOT

D.C. ANNOTAZIONI PER OGNI 
GIORNATA CHIR 1 CHIR 2 CHIR 3 CHIR 4 CHIR 5 CHIR 6

NC 17,31% 36,00% 0,00% 0,00% 19,35% 12,90%
14,26

%

NO 30,77% 4,00% 19,23% 0,00% 32,26% 6,45%
15,45

%

SI 51,92% 60,00% 80,77% 100,00% 48,39% 80,65%
70,29

%

Totale complessivo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00

%
100,00

%

OSPEDALE 2 AREA CHIRURGICA TOT

D.C. ANNOTAZIONI PER OGNI 
GIORNATA CHIR 1 CHIR 2 CHIR 3 CHIR 4 CHIR 5 CHIR 6

NC 45,71% 0,00% 0,00% 0,00% 3,23% 0,00% 8,16%

NO 20,00% 0,00% 10,00% 20,00% 3,23% 35,00%
14,70

%

SI 34,29% 100,00% 90,00% 80,00% 93,54% 65,00%
77,14

%

Totale complessivo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00

%
100,00

%
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OSPEDALE 1 AREA 
MEDICA

TOTAL
E

D.C. OGNI ANNOTAZIONE FIRMATA MED 1 MED 2 MED 3 MED 4 MED 5

NC 4,00% 1,67% 28,57% 8,00% 0,00% 8,45%

NO 8,00% 98,33% 14,29% 0,00% 0,00% 24,12%

SI 84,00% 0,00% 57,14% 92,00% 100,00% 66,63%

NA 4,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,80%

Totale complessivo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00

%

OSPEDALE 2 AREA 
MEDICA TOTALE

D.C. OGNI ANNOTAZIONE FIRMATA MED 1 MED 2 MED 4

NC 12,00% 3,70% 50,00% 21,90%

NO 8,00% 96,30% 0,00% 34,77%

SI 76,00% 0,00% 50,00% 42,00%

NA 4,00% 0,00% 0,00% 1,33%

Totale complessivo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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OSPEDALE 1 AREA CHIRURGICA TOTALE

D.C. OGNI ANNOTAZIONE FIRMATA CHIR 1 CHIR 2 CHIR 3 CHIR 4 CHIR 5 CHIR 6

NC 26,92% 32,00% 0,00% 0,00% 25,81% 35,48% 20,03%

NO 21,15% 12,00% 0,00% 0,00% 35,48% 16,13% 14,13%

SI 51,93% 56,00% 92,31% 100,00% 38,71% 45,16% 64,02%

NA 0,00% 0,00% 7,69% 0,00% 0,00% 3,23% 1,82%

Totale complessivo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

OSPEDALE 2 AREA CHIRURGICA TOTALE

D.C. OGNI ANNOTAZIONE FIRMATA CHIR 1 CHIR 2 CHIR 3 CHIR 4 CHIR 5 CHIR 6

NC 0,00% 20,00% 60,00% 0,00% 35,48% 0,00% 19,25%

NO 100,00% 0,00% 30,00% 100,00% 58,07% 65,00% 58,84%

SI 0,00% 80,00% 0,00% 0,00% 6,45% 0,00% 14,41%

NA 0,00% 0,00% 10,00% 0,00% 0,00% 35,00% 7,50%

Totale complessivo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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OSPEDALE 1 AREA MEDICA TOTALE

D.C. OGNI ANNOTAZIONE TIMBRATA MED 1 MED 2 MED 3 MED 4 MED 5

NC 0,00% 0,00% 9,52% 0,00% 0,00% 1,90%

NO 96,00% 100,00% 90,48% 100,00% 100,00% 97,30%

NA 4,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,80%

Totale complessivo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

OSPEDALE 1 AREA CHIRURGICA TOTALE

D.C. OGNI ANNOTAZIONE TIMBRATA CHIR 1 CHIR 2 CHIR 3 CHIR 4 CHIR 5 CHIR 6

NC 32,69% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5,45%

NO 50,00% 96,00% 61,54% 0,00% 100,00% 100,00% 67,92%

SI 17,31% 4,00% 23,08% 100,00% 0,00% 0,00% 24,07%

NA 0,00% 0,00% 15,38% 0,00% 0,00% 0,00% 2,56%

Totale complessivo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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MMU.4.3 I farmaci prescritti e  somministrati
sono scritti in cartella clinica.

COP.2.1 L’assistenza e le cure fornite a 
ciascun paziente sono pianificate e 
documentate in cartella clinica.
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OSPEDALE 1 AREA MEDICA TOTALE

FOGLIO UNICO TERAPIA PRESENTE MED 1 MED 2 MED 3 MED 4 MED 5

NC 0,00% 80,00% 0,00% 20,00% 15,39% 23,08%

SI 72,00% 20,00% 90,48% 80,00% 76,92% 67,88%

NO 28,00% 0,00% 9,52% 0,00% 7,69% 9,04%

Totale complessivo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

OSPEDALE 1 AREA CHIRURGICA TOTALE

FOGLIO UNICO TERAPIA PRESENTE CHIR 1 CHIR 2 CHIR 3 CHIR 4 CHIR 5 CHIR 6

NC 51,92% 20,00% 0,00% 0,00% 12,90% 12,90% 16,29%

SI 48,08% 76,00% 100,00% 50,00% 77,42% 87,10% 73,10%

NO 0,00% 4,00% 0,00% 50,00% 9,68% 0,00% 10,61%

Totale complessivo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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OSPEDALE 2 AREA MEDICA TOTALE

FOGLIO UNICO TERAPIA PRESENTE MED 1 MED 2 MED 4

NC 24,00% 22,22% 30,00% 25,41%

SI 56,00% 77,78% 60,00% 64,59%

NO 20,00% 0,00% 10,00% 10%

Totale complessivo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

OSPEDALE 2 AREA CHIRURGICA TOTALE

FOGLIO UNICO TERAPIA PRESENTE CHIR 1 CHIR 2 CHIR 3 CHIR 4 CHIR 5 CHIR 6

NC 20,00% 10,00% 0,00% 10,00% 32,26% 10,00% 13,71%

SI 80,00% 70,00% 0,00% 0,00% 58,06% 55,00% 43,84%

NO 0,00% 20,00% 100,00% 90,00% 9,68% 35,00% 42,45%

Totale complessivo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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PFR.6.2 L’organizzazione stabilisce un processo, nel 
contesto della normativa vigente e della cultura 
prevalente, per l’espressione del consenso ad opera di
soggetti diversi dal paziente.

PFR.6.4 Il consenso informato è acquisito prima 
dell’intervento chirurgico, dell’anestesia, dell’utilizzo di 
sangue o emocomponenti e di altri trattamenti e
procedure ad alto rischio.

PFR.8 Il consenso informato è acquisito prima della 
partecipazione del paziente a protocolli di ricerca, 
indagini e sperimentazioni cliniche.
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Ospedale Reparto N. SDO Titolare cartella Titolare 
documento
estraneo

N. pag. documento 
errato

Ospedale 1 Med 2 3619 Allegro Giancarlo Meghinasso 
Armando

55

4671 Pietrozotto Domenico Roverelli Quinto 79

2637 Gambarotta Libero Bagnasco 
Giacomo

46

2403 Paro Attilio Bellomo Arturo 
Attilio

38,41

Chir 1 3958 Gambino Onofrio Salviati Liliana 60

Chir 6 0973 Palmi Sergio Rocchetta Mario 88,89

Chir 5 1024 Canonero Angela* Piani di lavoro 48
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Ospedale Reparto N. 
SDO

Titolare cartella Titolare 
documento
estraneo

N. pag. 
documento errato

Ospedale 2 Med 2 4489 Bruno Fausta Bruno Maria 25

Med 2 2198 Mandibola Rosetta Borghini 
Giuseppina

59

chir5 6542 Giai Luciana Ghizzotti Mario
Ferrando 
Vittorina

30
40,42,43,45

Med 1 523 Osvaldini Irene* Ciccia 
Immacolata

53,54

703 Demarchi Mario* Demarchi 
Biagio

40

2848 Viola Antonio* Bertoni 
Giovanni

20

3057 Manzato Ines* Marini Solemma 25,26,27,28
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OSPEDALE 1 OSPEDALE 2

MED 1 70% 70%

MED 2 50% 35%

MED 3 70%

MED 4 100% 50%

MED 5 70%

CHIR 1 95% 85%

CHIR 2 75% 90%

CHIR 4 100% 60%

CHIR 5 95% 100%

CHIR 6 90% 65%

CARTELLE CON RISPOSTE POSITIVE > 60%


