





PRESENTAZIONE

L'Azienda Sanitaria Locale della provincia di Alessandria si articola in sette
Distretti Sanitari all’interno dei quali si trovano, complessivamente,
sei Ospedali.

Il Distretto socio-sanitario fornisce ai cittadini I'assistenza sanitaria
“territoriale”, cioé si occupa di tutti quei bisogni di salute che richiedono
risposte non ospedaliere, come le visite ambulatoriali, 'assistenza
domiciliare, o quella in strutture residenziali come le case di riposo,

0 semiresidenziali come i centri diurni.

Il Distretto inoltre si fa carico dell'integrazione tra assistenza sanitaria e
sociale, coordinandosi con il Consorzio per i Servizi Sociali.

Questa Guida ai Servizi vuole essere uno strumento utile, di facile
consultazione, per far conoscere ai cittadini tutti i servizi offerti dal Distretto
di Tortona e per agevolare i loro percorsi nell'ambito dell’assistenza
sanitaria territoriale.

Tortona, 13 dicembre 2010

IL DIRETTORE IL DIRETTORE GENERALE
DISTRETTO TORTONA ASL AL
Dr. Rino FELTRI Avv. Gian Paolo ZANETTA
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Dove si trova?

IL DISTRETTO DI TORTONA

Gli uffici e gli ambulatori del Distretto sono situati in via Milazzo, 1
presso la ex Caserma G. Passalacqua a Tortona.

All'interno del complesso vi & un parcheggio pubblico per autoveicoli
(accesso gratuito)

Telefono segreteria: 0131/865215
Fax segreteria: 0131/865773
Email: distretto.tortona@aslal.it

Dirigente Amministrativo: dott.ssa Annamaria Milanese
Segreteria: sig.ra Adriana Rolando, sig.ra Mirella Bonetti

SEDI SUB-DISTRETTUALI

Sede di CASTELNUOVO SCRIVIA

La sede periferica distrettuale si trova in piazza Vittorio Veneto al n. 1
presso il Comune di Castelnuovo Scrivia.

Sono attivi i seguenti servizi:

Poliambulatorio specialistico

Presso il poliambulatorio € possibile essere sottoposti a visite
specialistiche ed esami strumentali eseguiti da personale medico,
infermieristico e tecnico, dipendente e/o convenzionato.

Ambulatori attivi:

Cardiologia, Dermatologia, Angiologia , Neurologia , Oculistica,
Otorinolaringoiatria, Vulnologia (Ambulatorio infermieristico per la cura
delle lesioni cutanee croniche di diversa natura), Distribuzione materiale
per medicazioni, Pazienti stomizzati.



Altri servizi:

Vaccinazioni obbligatorie, prioritarie e raccomandate per I'infanzia,
I'adolescenza e la campagna antinfluenzale stagionale.

Cure domiciliari.

Prenotazione esami e pagamento ticket.

Responsabile: dott. Enrico Albanese (ealbanese@aslal.it)
Telefono: 0131/865780

Sede di SAN SEBASTIANO CURONE

La sede periferica Distrettuale si trova in piazza Marconi presso
il Comune di San Sebastiano Curone
(sede anche del Servizio di Continuita Assistenziale ex Guardia Medica)

Sono attivi i seguenti servizi:

Attivita sanitaria medico — infermieristica (vaccinazioni, rinnovo patenti)
Prelievi di sangue.

Attivita sanitaria infermieristica ambulatoriale e domiciliare.

Responsabile: dott.ssa Marina Massa Saluzzo
(mmassasaluzzo@aslal.it)
Telefono : 0131/786209



ASSISTENZA SANITARIA TERRITORIALE

Che cos'e?

Lo sportello permette I'iscrizione al Servizio Sanitario Nazionale, che
garantisce 'assistenza sanitaria di base tramite:
> Medico di Medicina Generale (MMG);

Pediatra di Libera Scelta (PLS).

A chi si rivolge?

Ai cittadini residenti o domiciliati sul territorio distrettuale, ma anche ai
cittadini stranieri in temporaneo soggiorno provenienti da Paesi dell’'Unione
Europea o da Nazioni con cui sono stati stabiliti particolari accordi di
assistenza sanitaria.

Che cosa offre?

Presso lo Sportello di “Scelta/revoca” & possibile procedere alla scelta o
al cambio del Medico (MMG) o del Pediatra (PLS) di famiglia, sulla base
della normativa vigente.

Recapito telefonico:
0131-865863 Scelta e revoca
0131-865214 Gestione convenzioni MMG e PLS

Responsabile:

dott.ssa Annamaria Milanese (amilanese@aslal.it )
Scelta e Revoca:

sig.ra Silvana Roncoli (sroncoli@aslal.it),

sig.ra Adele Bassi (abassi@aslal.it)

Gestione Convenzioni MMG e PLS:

sig.ra Emiliana Riccardi (emriccardi@aslal.it ),
sig.ra Loredana Manzini (Imanzini@aslal.it)



SERVIZIO DI CONTINUITA' ASSISTENZIALE

Che cos'e?

Il Servizio di Continuita Assistenziale (ex Guardia Medica) serve a
garantire la continuita dell’assistenza sanitaria di base nelle fasce orarie
di riposo del Medico di Medicina Generale e/o

del Pediatra di Libera Scelta.

A chi si rivolge?

Il Servizio e rivolto a tutti i cittadini che si
trovano sul territorio di competenza del Distretto.

Che cosa offre?

Ci si rivolge a questo Servizio (nelle ore notturne e nei giorni prefestivi
e festivi) per situazioni di malattia che non possono essere rinviate al
giorno successivo al proprio Medico Curante.

Il Medico della Continuita Assistenziale assicura, quindi, a titolo gratuito,
tutte le prestazioni sanitarie non differibili.

Quando?

Il Servizio & disponibile:

- dalle ore 20.00 alle ore 8.00 di tutti i giorni della settimana;
- dalle ore 10.00 alle ore 20.00 del sabato e dei prefestivi;

- dalle ore 8.00 alle ore 20.00 di tutti i giorni festivi.
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Modalita di accesso

Tortona

Tel. 0131/82941

L’ambulatorio € situato in corso Repubblica 31-presso la sede
della Croce Rossa ltaliana.

Castelnuovo Scrivia
Tel. 0131/826763
L’ambulatorio € situato in via Lamarmora 2 — presso la sede distrettuale.

S. Sebastiano Curone
Tel. 0131/786209 :
L’ambulatorio € situato in largo Manzoni 1




SPORTELLO UNICO SOCIO SANITARIO

Che cos'e?

Lo sportello € il luogo di primo accesso ai Servizi Sanitari e Sociali,

ha come obiettivo il miglioramento delle modalita di presa in carico

delle persone e la semplificazione dei passaggi burocratici che I'assistito
ed i suoi familiari devono compiere per accedere all’'assistenza.

A chi si rivolge?

Ai Cittadini residenti nell’ambito territoriale, con particolare attenzione
alla condizione di non autosufficienza: anziani affetti da patologie che
determinano condizioni di non autosufficienza; persone, minori ed adulte,
affette da patologie croniche invalidanti, che ne determinano notevoli
limitazioni della loro autonomia; persone colpite da minorazioni fisiche.

Che cosa offre?

Presso lo Sportello € possibile ricevere:

accoglienza ed ascolto: mirati alla comprensione della domanda e
del bisogno dell’'utente al fine di fornire risposte adeguate.

informazione: ubicazione e modalita d’accesso ad altri Servizi Sanitari
e Sociali siti sul territori, prestazioni offerte dai vari servizi, modalita di
attivazione e documentazione necessaria per accedervi.

orientamento: scelta del Servizio che meglio puo rispondere al bisogno
individuato, considerando anche il contesto socio-economico-familiare
dell’'utente.

Responsabile: dott. Claudio Sasso (csasso@aslal.it )
Referente amministrativo:

dott.ssa Donatella Straffi (dstraffi@aslal.it)

dott.ssa Stefania Campero (scampero@asilal.it)

Telefono: 0131/865841
Fax: 0131/865795
e-mail: sportellounicotortona@aslal.it



COMMISSIONE

UNITA' VALUTATIVA GERIATRICA (UVG)

Che cos'e?

La Commissione, composta da membri dellASL AL e del C.I.S.A.
(Consorzio Intercomunale Socio Assistenziale), ha la funzione di valutare
le condizioni psico-fisiche e sociali della persona anziana, al fine di poter
elaborare un progetto individualizzato, quindi adeguato, di assistenza.

A chi sirivolge?

Ai Cittadini anziani ultra- sessantacinquenni residenti nel territorio
distrettuale.

Per accedere al servizio, occorre presentare formale richiesta di
valutazione presso lo Sportello Unico Socio-Sanitario del Distretto.

Che cosa offre?

Gli obiettivi dell'UVG sono l'individuazione dei problemi sanitari,
socio-assistenziali e la valutazione del grado di autosufficienza
dell'anziano, attraverso l'individuazione di un percorso di salute che
risponda alle effettive esigenze della singola persona: Cure domiciliari,
Centro Diurno, Residenza Assistenziale Flessibile (R.A.F.) e
Residenza Sanitaria Assistenziale (R.S.A.).

Responsabile medico: dott. Marco Campora (mcampora@aslal.it )
Segreteria: dott.ssa Donatella Straffi (dstraffi@aslal.it )

Telefono: 0131/865058
Fax: 0131/865795
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COMMISSIONE
UNITA' VALUTATIVA HANDICAP (UVH)

Che cos'e?

La Commissione ha la funzione di valutare, sotto I'aspetto sanitario e
sociale, i progetti individuali relativi a persone disabili.

A chi si rivolge?

Ai cittadini disabili che abbiano necessita di uno o piu interventi
di tipo socio - sanitario.

Che cosa offre?

La Commissione definisce un piano assistenziale individualizzato
- con il dettaglio degli interventi - mirato a soddisfare i bisogni
della persona disabile.

Responsabile: Dott.ssa Patrizia Barbieri (pbarbieri@aslal.it )
Segreteria Sig.ra C. Cerchi (ccerchi@aslal.it)
Telefono: 0131/865495
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AMBULATORIO

UNITA' VALUTATIVA ALZHEIMER (UVA)

Che cos'e?

L’ambulatorio € dedicato alla diagnosi ed alla terapia delle demenze.

A chi si rivolge?

Ai Cittadini residenti con diminuzione progressiva delle funzioni cognitive
(memoria, attenzione), impoverimento del linguaggio, disturbi
comportamentali non giustificati da malattie psichiatriche, perdita
dell’autonomia gestionale.

Che cosa offre?

- visite ed esami neuropsicologici finalizzati alla definizione dei casi di
Alzheimer ed alle relative prescrizioni terapeutiche

- monitoraggio dell’evoluzione della malattia e conferma
della terapia in atto

Come prenotare

- direttamente presso ambulatorio di neurofisiopatologia posto al
piano terreno dell’Ospedale di Tortona

- telefonicamente al numero 0131/865359 (oppure 0131/865639)
dalle ore 8,30 alle 12,30 e dalle 14 alle 16, nei giorni feriali

Responsabile: Dr. P. Provera (pprovera@aslal.it )
Telefono: 0131/865359
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CURE DOMICILIARI

Che cos'e?

Il Servizio offre trattamenti di tipo medico, infermieristico e riabilitativo a
casa delllammalato; vengono prestati da personale qualificato per la cura
e l'assistenza alle persone non autosufficienti e in condizioni di fragilita,
con patologie in atto o esiti delle stesse, per stabilizzare il quadro clinico,
limitare il declino funzionale e migliorare la qualita della vita quotidiana.

A chi si rivolge?

Al cittadino che, essendo non autosufficiente o a causa di particolari
patologie, non € in grado di spostarsi dalla propria abitazione.

Che cosa offre?

Esistono diverse tipologie di cure portate a domicilio, queste variano
secondo la complessita, i bisogni della persona e la situazione
famigliare in cui vive:

Assistenza Domiciliare Integrata (A.D.l.): € un tipo di assistenza che
richiede una forte integrazione tra servizi sanitari e sociali.

Prevede prestazioni del Medico di famiglia e/o dello Specialista,

del personale infermieristico, del Fisioterapista e dell'assistente

alla persona.

La durata massima di questo tipo di servizio & di 60 giorni.

Assistenza domiciliare programmata (A.D.P.): assicura visite
programmate del Medico di famiglia presso il domicilio del paziente che
non pud camminare.

Il tempo massimo previsto per I'erogazione di questo servizio € di 1 anno.



Assistenza domiciliare infermieristica (S.1.D.): fornisce
esclusivamente prestazioni infermieristiche (medicazioni, punture, ecc.),
non programmate, anche se continue, per un periodo determinato.

Il tempo massimo previsto per 'erogazione di questo servizio € di 1 anno.

Prestazioni infermieristiche estemporanee (P.L.E.): il servizio fornisce
prestazioni occasionali (es. prelievo di sangue, elettrocardiogramma,
ecc.) effettuate a soggetti per i quali non & prevista una presa in

carico continuativa.

Cure palliative: rappresentano un insieme di interventi che hanno come
scopo la terapia di prevenzione e contenimento di sintomi invalidanti
come il dolore, che possono caratterizzare la fase terminale di malattie
evolutive; comprendono anche il supporto di tipo psicologico e sociale
sia per il malato che per la sua famiglia.

Gli interventi sono finalizzati alla cura attiva e totale di pazienti la cui
malattia di base non risponde piu ai trattamenti specifici.

Il tempo massimo previsto per 'erogazione di questo servizio

e di 90 giorni.

Tutte le prestazioni erogate sono a totale carico della Sanita e non &
prevista la “compartecipazione di spesa’ — cosiddetto TICKET- da parte
dell’'utente e di chi se ne prende cura.

Responsabile Medico:

Dott.ssa Patrizia Barbieri (pbarbieri@aslal.it)
Coordinatore infermieristico:

Sig. Biagio Plumeri (bplumeri@aslal.it)

Segreteria: Sig.ra Susi Grandis (sgrandis@aslal.it )

Telefono: 0131/865265
Fax: 0131/865262
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ASSISTENZA PROTESICA E INTEGRATIVA

Che cos'e?

Il Servizio assicura assistenza per la fornitura diretta ed indiretta di:
- ausili e protesi, (seconda quanto previsto dal Nomenclatore
tariffario nazionale e quanto deliberato dalla Regione Piemonte)
- prodotti dietetici
- inserimenti presso istituti per la riabilitazione
- rimborsi per spese mediche effettuate fuori ASL
- assistenza estero

A chi si rivolge?

Ai cittadini residenti nel Distretto che:
- siano riconosciuti invalidi (civile, sordomuto, cieco, di guerra
e del lavoro)
- necessitano di assistenza integrativa
- siano minori di anni 18 anche se non riconosciuti invalidi

Che cosa offre?

Vengono fornite diverse tipologie di protesi e ausili ortopedici come:
calzature, tutori per arto, corsetti, busti, occhiali, protesi acustiche,
protesi anatomiche, carrozzine, seggioloni, stampelle, deambulatori, letti,
cuscini, ausili ottici elettronici e per la comunicazione, aspiratori per
laringectomizzati, montascale mobili ed ausili per la terapia respiratoria.
Inoltre, si autorizzano :
- preventivi per I'acquisto di alimenti aproteici
- inserimenti riabilitativi presso istituti
- rimborsi per dialisi, soggiorni terapeutici, ricoveri in forma indiretta
all'estero, modifiche auto, ausili tecnologicamente avanzati,
parrucche
- rilascio modelli per assistenza estero
- nutrizione Artificiale Domiciliare

Responsabile: Dott. Giuseppe Raimondi (graimondi@aslal.it )
Sig.ra Cinzia Cerchi (ccerchi@aslal.it),

Sig.ra Vincenzina Mossi (vmossi@aslal.it)

Telefono: 0131/865495

Fax: 0131/865524



ASSISTENZA SEMIRESIDENZIALE
E RESIDENZIALE

Che cos'e?

Il servizio offre la possibilita d’inserimento presso un “Centro Diurno”.
Questa tipologia di struttura si propone sia come intervento alternativo
al ricovero, sia come supporto al nucleo familiare.

Tra gli scopi del “Centro diurno” vi € quello di favorire il recupero e/o

il mantenimento delle capacita psicofisiche residue, per consentire la
permanenza della persona al proprio domicilio il piu a lungo possibile,
oltre che offrire un intervento di sostegno al nucleo familiare.

A chi si rivolge?

I Centri Diurni accolgono in particolare soggetti disabili, ma anche anziani
non autosufficienti.

Che cosa offre?

I Centri operano durante la giornata garantendo interventi di natura
socio-assistenziale, sanitaria, di animazione e di socializzazione.
L’inserimento & disposto dall’'U.V.G. / U.V.H. che ne definiscono la
frequenza sulla base dei bisogni della persona e della sua famiglia.
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ASSISTENZA SEMIRESIDENZIALE
E RESIDENZIALE

E un'attivita di ricovero presso Strutture Residenziali con differenti
livelli d'intensita assistenziale:

- RSA (Residenza Sanitarie Assistenziali)
- RAF (Residenze Assistenziali Flessibili)
- NAT (Nucleo Alzheimer Temporaneo) all'interno delle RSA

A chi si rivolge?

Ai cittadini non autosufficienti o parzialmente non autosufficienti e
ai cittadini portatori di handicap.

Che cosa offre?

Un'assistenza medica, infermieristica, riabilitativa, tutelare e alberghiera
organizzata in base allo specifico grado di bisogno assistenziale
rilevato per 'utente che usufruisce del servizio.

L’inserimento in struttura prevede una retta a totale carico dell’'utente.
Qualora ne sussistano i presupposti (previa valutazione UVG / UVH )

la retta sara per il 50-54 % a carico dell’ASL.

Per particolari condizioni socio-economiche tale retta potra essere
integrata, nella quota restante, dal contributo dell’Ente gestore dei
Servizi Socio-assistenziali.

| ricoveri presso le strutture residenziali possono essere di due tipi:
- Definitivo (a tempo indeterminato)
- Temporaneo



Tra i ricoveri temporanei si distinguono:

Nucleo Alzheimer Temporaneo

Il Nucleo Alzheimer Temporaneo ha lo scopo di accogliere persone affette
da demenza, che presentano problemi sanitari e assistenziali di elevata
complessita.

L'obiettivo &€ quello di garantire le necessarie condizioni di protezione,

di sicurezza e allo stesso tempo ritmi di vita e stimoli “riabilitativi”
adeguati alle loro attuali capacita cognitive e funzionali.

Ricovero — “Letto di sollievo”

E un ricovero temporaneo, puo avere una durata massima di due mesi,
per alleviare i familiari nell’assistenza e/o cura del soggetto assistito.

E realizzabile qualora compaia un evento che scompensi
temporaneamente la situazione familiare: la mancanza o 'assenza di
assistenza erogata dalla rete (ad esempio: malattia del familiare di
supporto, ferie del familiare o delle persone addette all’assistenza,
periodi di stress dei familiari, adeguamento strutturale dell’abitazione).

Percorsi di continuita assistenziale

E la prosecuzione del programma terapeutico, dopo la dimissione
dall'ospedale, ai fini di una stabilizzazione clinica del paziente "fragile",
per facilitarne il rientro a casa.

Il percorso di continuita assistenziale si attiva in seguito alla dimissione
ospedaliera di pazienti con autosufficienza compromessa anche solo
temporaneamente, o non rinviabili a domicilio per diverse cause quali:

- problemi legati al paziente (es. impossibilita ad assumere
correttamente la terapia)

- problematiche socio-assistenziali od ambientali (paziente
che vive solo, paziente che vive con un familiare non in
grado di prendersene cura, domicilio strutturalmente non
adeguato alle necessita)

- cure sanitarie non immediatamente attivabili a domicilio

Il percorso puo avere una durata massima di due mesi con retta
a totale carico della Sanita.

Responsabile: dott Marco Campora (mcampora@aslal.it)
Dott.ssa Donatella Straffi (dstraffi@aslal.it)
Sig.ra Susi Grandis (sgrandis@aslal.it)
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Che cos'e?

SERVIZIO FARMACEUTICO TERRITORIALE

Il Servizio opera per garantire 'uso appropriato dei farmaci e dei dispositivi
medici sia all'interno dell’ospedale sia sul territorio di riferimento.

Il personale di Struttura & a disposizione del cittadino per fornire tutte

le informazioni su questi settori e per aiutare la persona a segnalare
eventuali reazioni avverse dovute all’'uso di farmaci o vaccini.

A chi si rivolge?

Al personale sanitario (Medici, Infermieri etc), ai cittadini residenti.

Che cosa offre?

Tra le attivita rivolte direttamente al cittadino rientrano:

- la distribuzione diretta di alcuni farmaci per particolari categorie

- I'attivazione di pratiche di ossigeno-terapia domiciliare

- la distribuzione di farmaci ad “anziani fragili “ con diverse
patologie, segnalati dal Medico Curante

- la distribuzione di farmaci della continuita ospedale — territorio,
dietro presentazione di Piano di Terapia dello Specialista

In amica della salutes E

Modalita di accesso

Gli uffici del Servizio si trovano a Tortona
in piazza Antico Borgo
del Loreto, piano terra.

Responsabile: dr.ssa Daniela Cantu
Telefono: 0131/865507

Fax: 0131/865282

e-mail: mbarbieri@aslal.it
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MEDICINA LEGALE

Che cos'e?

L'Unita operativa di Medicina Legale svolge I'attivita di accertamento
di natura sanitaria prevista dalla normativa vigente ed eventuale
relativa certificazione.

A chi si rivolge?

Ai cittadini, direttamente interessati, con necessita di aver attestate
determinate condizioni di salute al fine di ottenere benefici previsti dalle
vigenti norme di Legge.

Che cosa offre?

Offre, in sinergia con I'l.N.P.S., procedure finalizzate al riconoscimento
dell'Invalidita Civile, dello stato di Persona portatrice di Handicap
(Legge 104/92), dell’avviamento al lavoro nell’ambito delle Categorie
Protette.

Visite mediche finalizzate all’accertamento dell’idoneita alla guida di
veicoli (patente di guida, patente nautica, certificato di esonero cinture di
sicurezza...), all'uso delle armi, all'avviamento al lavoro di minori per
particolari tipologie lavorative, alla temporanea inidoneita al lavoro in
gravidanza, alle adozioni (nazionali ed internazionali).

Certificazioni di esenzione ticket ove esistano i requisiti derivanti da
patologia e/o da reddito.

| Sanitari eseguono, inoltre, le visite fiscali richieste dai Datori di Lavoro
ai propri Dipendenti e le visite necroscopiche secondo il Regolamento
di Polizia Mortuaria Regionale.

Responsabile: dott. Pier Domenico Governa (pgoverna@aslal.it )

Telefono: 0131/865738
Fax: 0131/865743
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POLIAMBULATORIO SPECIALISTICO

Che cos'e?

E la sede degli ambulatori in cui recarsi per visite, esami e prestazioni
specialistiche.

A chi si rivolge?

Ai cittadini residenti e non nel Distretto

Che cosa offre?

Presso il poliambulatorio € possibile essere sottoposti a visite
specialistiche ed esami strumentali eseguiti da personale medico,
infermieristico e tecnico, dipendente e/o convenzionato.

Elenco ambulatori attivi:
- Chirurgia Generale
- Dermatologia
- Medicina Sportiva
- Oculistica
- Odontoiatria
- Onde d’'Urto
- Ortopedia
- Otorinolaringoiatra
- Stomizzati

Responsabile: Dr. E. Albanese (ealbanese@aslal.it)
Coordinatore infermieristico: Sig. G. Demarchi (gdemarchi@aslal.it )

Telefono: 0131/865710
Fax: 0131/865765






VACCINAZIONI

Che cos'e?

Il Servizio presta la sua attivita per le vaccinazioni obbligatorie, prioritarie
e raccomandate per I'infanzia, 'adolescenza e la campagna
antinfluenzale stagionale .

A chi si rivolge?

A tutti i cittadini compresi nelle coorti 0-18 anni attraverso convocazione
scritta; alle persone per le quali € indicata la vaccinazione antinfluenzale
su richiesta dell'interessato.

Che cosa offre?

Vaccinazioni obbligatorie, prioritarie e raccomandate secondo il
calendario stabilito dal Piano Piemontese di promozione

delle vaccinazioni.

Certificazioni di vaccinazioni e colloqui.

Presentazione di certificati di vaccinazione per immigrati.

Responsabile: Dr. G. Raimondi (graimondi@aslal.it )
Assistente sanitaria: Sig.ra Lina Caldirola (Icaldirola@aslal.it )

Telefono: 0131/865263
Fax: 0131/865213




































