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MANUALE OPERATIVO
FRONT- OFFICE ARIANNACUP

Si ricorda che per prenotazioni di Laboratorio e radiologia usare il programma gia in uso su TELECUPWEB.

Per prenotazioni di specialistica effettuare accesso a CUPWERB ( https://cupweb.aslal.it/WebCup)

Login

All'avvio dell'applicazione € necessario introdurre username e password di dominio e premere il bottone
“Invio” della tastiera o cliccare sul bottone “Accedi” con il mouse. L'operazione di login € da eseguire
saltuariamente durante la giornata: al primo accesso alla mattina ed in caso di inutilizzo dell’applicazione per
pit di 15 minuti.

Dedalus

Autenticazione Utente

Arianna CUP - Asl| AL
stEFEtD |

lH Passwo

Do Cambia password Apri in finestra tutt
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Nuova prenotazione

Dopo I'accesso la prima schermata che si presenta € quella della ricerca anagrafica come mostrato
nellimmagine successiva. Per effettuare la ricerca di un assistito si hanno a disposizione diversi campi e la
possibilita di ordinare il risultato per data di nascita 0 Cognome/Nome.

Codice Fiscale | |

Diata Mascita

'ﬁ Diata Nascita

Ordina per )
) Cognome / Nome

Una vota individuato I'assistito che ci interessa € necessario cliccare (una sola volta) su uno qualsiasi dei
suoi campi.

@\ )| ttoy/ariannacup/WenCupframeset htmi 0 - ¢ %[/ wescue |

File Modifica Visualizza Preferiti Strumenti 7

55 B Sitisuggeriti ~ | 8 Amazon.it - Compra on line £ f v 8] iori i,

i B : Uients  ARIANNA TELECUP ( atelecus | F
Dedalus  Arianna CUP - Asl AL @) Fonte asLaia R ieria . IARIRMNR L ® [©]
vers: 54123 [83 F2 Uttino Assistito ||| F3 Nuova Prenctazions | (3 F3 Manutenzions Pren.

PRENOTAZIONE

Codice Fiscale [PPPPLTS0A01B6020
o
Nome [PLUTO
Data Nascita [01/01/1950 = {og/mm/aaaa)

® Dats nascita

Ordina per
0 cosmome / tome Drooa: Bcora

Cognome Nome Data Nasc.  Sesso cF Comune Domicilio Domi Comune Nascita Pos Ass Cod Term
@ & erro PLUTO 01.01.1950 M PPPPLTS0A01B602Q CANICATTT! E

S=rver NETTUNO! (1070.80.8] - Coyea

i Sysiers Grow - Arianna CUP - AsT AL v 5415

-

entrata-... | o' Sessione A - [24 x .. | 89y Immagine - Paint

| Destop ™ T . mgm A 11:10

Significato icone estrema sinistra :

Cognome Nome
O & rirro PLUTO

i dettagli anagrafici del paziente

manutenzione prenotazione paziente
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Selezionare la persona desiderata, facendo attenzione alla posizione utente: (estrema destra):
E : persona esterna

A: Assistito

T: Terminato

Una volta selezionato I'assistito, si pud cominciare ad inserire la prenotazione:

Data Ora Struttura :I%@

Contratto Quota assistito

Tipo Prescrizione Ricetta SSN - dal 2011 v| Quota pagamento

Ricetta SSM - dal 2011 Quota fissa
Liv.Urgenza Agende di Gravidanza

Totale

E fondamentale controllare che questi dati siano configurati correttamente, dato che sono fondamentali,
insieme alle prestazioni, per trovare disponibilita per I'erogazione:

1) Contratto (SSN)
2) Tipo prescrizione ( Ricetta SSn, Agenda di gravidanza,)

3) Liv. Urgenza (di default classe 3 normale (differibile))

| campi “Data Ora” e “Struttura” verranno valorizzati in automatico alla selezione della disponibilita.

Ne Imp | | pata | |5 Tipo Ricetta -~ Impegnativai = /1 Nuova
[serzione [ |4 Disgnosil_ A Medico[BEDON ROBERTO CR 0606782 |'A Medico di base ~

Quesito |

o
Tinn di Tunan

| dati dell'impegnativa sono condizionati dalla scelta del tipo contratto / tipo prescrizione,

il campo esenzione va compilato in caso di esenzione del paziente

Il campo medico & un campo obbligatorio, in caso di assistito apparira il medico di base scelto.
Il campo Quesito pud essere ignorato.

| campi obbligatori per effettuare la prenotazione sono:

Stampa ricetta:
M Imp | | Data | | -

e il campo telefono che , se sono gia state effettuate prenotazioni nei 6 mesi precedenti sara compilato,
altrimenti bisogna inserirlo. Attenzione: per tutti gli appuntamenti il numero di telefono va confermato

Telefono: [12345668 |

‘Conf.

sempre ceccando su Conf.

Non & necessario compilarli subito, si possono compilare anche dopo la scelta del giorno, prima della
conferma della prenotazione .
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Per la corretta compilazione del numero di ricetta fare attenzione a:

Tipo di Prescrizione e Stamparicetta (i due campi sono correlati)

Tipo Prescrizione Ricetta SSM - dal 2011 |

Ricetta SSN - dal 2011
Liv.Urgenza Agende di Gravidanza

- Ricetta SSn —dal 2011 : usare in caso di ricetta rossa
- Agende di Gravidanza : usare in caso di agenda di Gravidanza

Stampa ricetta:

Stampa ricetta:

Senza impegnativa 55N

Stampa PC e CF a barre
A Sola stampa PC

Ricetta manuale

- Senzaimpegnativa SSN : non usare

Nel caso si sia selezionato il tipo prescrizione Ricetta SSN dal 2011:

- Stampa PC e CF a barre : ricetta informatizzata con presenza della biffatura “Stampa PC” e del
codice fiscale in modalita barcode

- Solo stampa PC : ricetta informatizzata con presenza della biffatura “Stampa PC” ma con assenza
del codice fiscale in modalita barcode

- Ricetta manuale : ricetta prescritta manualmente

Altri campi:

Luogo di erogazione:

uogo
erogazione:
Ambulatoriale | =
Ambulatoriale

Domiciliare
ADI

Identifica dove & avvenuta la prestazione
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Tipo di accesso:

Tipo accesso:
0 - Altro Accesso
0 - Altro Accesso

% 1 - Primo Accesso g
Jta ] .

-1 =

Kl

Identifica il tipo accesso

| restanti campi:

e

Provenienza assistito: Diagnosi: Disabilita: Struttura che redige: Data Processo Riabilit.

nd. -

=

Interessano l'area fisiatrica.

Tom sk b [ =SS

| codici prestazioni vanno inseriti nella sezione PRESTAZIONE. Si possono inserire in 3 modi diversi
1 — codice specialita (es.CH) + invio (appariranno tutti gli esami prenotabili dalla specialita CH)

2 — scrivere direttamente sulla riga una parte della descrizione es. visita (appariranno gli esami che
contengono la stringa)

3 - codice specialita (es.CH) + spazio + codice esame + tab. Nel caso di una visita CH 1

In caso di piu esami sulla seconda riga non & necessario riportare la specialita

2013/5000108 o NUMNM CUNFEHKHMAILA
™ NOME / PROVA (m) B3 Data Nasc.: 08/04/1949, ETA 64
s ] Tes=era
Sanitaria: i b Comune Nasc.: CASALE MONFERRATO
Codice Fiscale: NMOPRW49DOSBES850Q Indirizzo: WIALE GIOLITTI 222 - CASALE MONFERRZ
Telefono: [ | Clcont. Medico:
bata ora | m © ! I—
Bt Rranotasiong = Prenotazioni 1 -5000108  ~ /1 [ Guots sssist
Contratto S.5.N. - Hucva | = ] Cuota pagar
Tipo Prescrizione Libero Accesso, Ricetta Interna, Da conversione - 7| Forzatura Quots fissa
Liv.Urgenza classe 2 breve (Urgente differibile] |L| 3 gat Totale
a M= Imp | | Data | | ':::] Tipo Ricetta w Impegnativa 1 - f 1 nuovs |
8|
Hl eserzione [ | oimgnosl | sedic]
Quesito |
Tipo di o s Luogo T : = i istito: Dia
T s ampa ricetta: erogazione: ipo accesso: rovenienza assistito:
A - Altro = Senza impegnativa S5N - b A e e 0 - Altro Accesso - -
Qta Pag. Importo Esente Esil
o F
< ~* | CH CH/L VISITA CHIRURGICA = N £ 20,70
4 2 -~ | [ M € 0,00
\.___ - |y ] ™ € 0,00
-~ | I 1 M € 0,00
— G n = oan
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Una volta popolati tutti i dati della schermata appena descritta, &€ necessario andare a selezionare data, ora
ed agenda che eroghera le prestazioni. Per accedere all’elenco delle disponibilita &€ necessario cliccare sul
bottone “F2 Disponibilita” (& il primo bottone a sx del menu orizzontale).

Arianna CUP - Asl AL T Fonts ASL di Alessandria

<‘ .‘3;:15 F2 Disponibi —ms conf. |55 F6 Conf/Stampa |[E8 FO Nuovo Assistito i Preced. € Fiz Esa
N NOME / PRA (M) (21 Data Nase.: 08/04/1949, ETA 64
Tessera
== Sanitaria: SRl Comune Nasc.: CASALE MONFERRATO
Codice Fiscale: NMOPRV4SDOSB3850 Indirizzo: WVIALE GIOLITIT 222 - CASALE MONFERRATO
Telefono: | | | conf. Medico:
Crata Cra | | ‘5;:.1; S Struttura l:l\%@
E t B tazi . )
wente Frenctasiens - Frenotazioni 1 = /1 [ 5uots scsistito € 20,70
Contratto S5.5.N. s Muowa | —=peellss | Quota pagamento € 0,00
Tipo Prescrizione Libero Accesso, Ricetta Interna, [ra conversione [T Forzatura Quota fissa € 6,00
Liw.Urgenza classe 2 breve (Urgente differibile) = sgat Totale € 26,70
N° Imp | | Data | | dif] Tipo Ricetta > Impegnativa 1 ~ /1  Muowva |
Esenzione l:l , Diagnosil:l")s MEdi\:Ul .= e ileml E
- ==ifisSisi
j Quesito |
Tipo di E . Luogo F . i AT Di =
prescrizione: Stampa ricetta: erugazioner: Tipo accesso! Prowvenienza assistito: lagnosi:
A - Altro - T Ambulatoriale - O~ Altro Accesso - o
Prestazione Qta Pag. Importo Esente Esito
~* CH CH/1 VISITA CHIRURGICA = [ ] N € 20,70
| === N [ € 0,00
- [ w~ <o

In questa schermata é possibile vedere I'elenco delle prestazioni da prenotare e I'elenco delle
strutture/agende che possono erogarle con relativa prima data di disponibilita

Utente

ianna CUP - As| AL \/_Ij Fonte ASL di Alessandria Tipo Op:

= F5 Conf. |E5 F6 Conf/Stampa | 2] F8 Copia  E F12 Indietro

3 NOME / PROVA ( M ) 08/04/1949, ETA 64  Telefono: [ conf.

Pren. G Modalita Unita operativa Data e Ora
/ 2013/ 5000108 WISITA CHIRURGICA Libere Accesso, Ricetta Interna, Da conversione

Data dal |26/09/2013 jﬁ Posti Specifici  Esterni Ordinari A DV\suaIiza tutto

Area < non specificata > -
Filtro su orari Messun Filtro =
Struttura Data 1°Disp
BIFE @ ovADA - CHIRURGIA Ven 27 set 2013 09.00
BIFEIE @ TORTONA - CHIRURGIA Ven 27 set 2013 09.00
BIFIE @ NOVILIGURE - CHIRURGIA Ven 27 set 2013 09.30
BIFIA @ CASALE - CHIRURGIA P.0. 5.5PIRITO
BIFIE @ VALENZA - CHIRURGIA P.O. VALENZA Ven 27 set 2013 14.00
BIE@E @ ACQUI TERME - CHIRURGIA Ven 27 set 2013 14.00
BIFI@ @ CASTELNUOVO S-CHIRURGIA DR.PASQUALI Lun 30 set 2013 14.45
BT @ VALENZA- FLEBOLOGIA P.O. Lun 30 set 2013 15.00
BIFE @ TRING - CHIRURGIA AMB. DISTRETTO Lun 30 set 2013 15.15
BIFE @ CASALE - CHIRURGIA V.PALESTRO Lun 30 set 2013 16.15
[Pag. 1] 2
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Nel caso questa data non andasse bene, € possibile cliccare sulle icone “31”, “7” ed “1” per visualizzare la

disponibilita mensile, settimanale o giornaliera delle relative agende.

A BIaNCHI / ANGELA ( F) 17/02/1931, ETA 82

Pren.

' 2013 /209

v

Telefono: |D

| O Canf.

Modalitd Unita operativa Agenda Data e Ora

WISITA C.A.5. Ricetta S5N

Data dal [22/04/2013

E

09:00

09:30

10:00

10:30

11:00

11:30

12:00

12:30

14:30

Struttura
@ 7 [ a C.AS. - ATTIVITA' AMBULATORIALE Visite C.A.S.

Agenda

[Pag. 1]

Data 17°Disp

Mer 24 apr 2013 09:00

C.A.5. - ATTIVITA' AMBULATORIALE

4 Disp.Prec. Disp.Succ. 4
Mer 24 apr- Ven 26 apr Lun 29 apr Gio02mag  Ven03 mag
Fosti 8 Posti 13 Fosti B Poszti B Posti 13
Farzati O Forzati 0 Forzati € Forzati O Forzati O
09:00 - Liberi: 09:00 - Liberi: 1 09:00 - Liberi: 09:00 - Liberi: 09:00 - Liberi: 1
Dccupati: 0 Occupati: 0 Occupati: 1 Occupati: 0 Dccupati: 0
09:30 - Liberi: 09:30 - Liberi: 1 09:30 - Liberi: 09:30 - Liberi: 09:30 - Liberi: 1
Occupati: 0 Occupati: 0 Occupati: 0 Occupati: O Occupati: 0
10:00 - Liberi: 10:00 - Liberi: 1 10:00 - Liberi: 10:00 - Liberi: 10:00 - Liberi: 1
Occupati: 0 Occupati: 0 Occupati: 0 Cccupati: O Occupati: 0
10:30 - Liberi: 10:30 - Liberi: 1| 10:30 - Liberi: 10:30 - Liberi: 10:30 - Liberi: 1
Ooccupati: 0 Occupati: 0 Occupati: 0 Occupati: 0 Occupati: 0
11:00 - Liberi: 11:00 - Liberi: 1 11:00 - Liberi: 11:00 - Liberi: 11:00 - Liberi: 1
Occupati: 0 Occupati: 0 Occupati: 0 Qccupati: O Occupati: 0
11:30 - Liberi: 11:30 - Liberi: 1 11:30 - Liberi: 11:30 - Liberi: 11:30 - Liberi: 1
Occupati: 0 Occupati: 0 Occupati: 0 Occupati: O Occupati: 0
12:00 - Liberi: 12:00 - Liberi: 1| 12:00 - Liberi: 12:00 - Liberi: 12:00 - Liberi: 1
Dccupati: O Occupati: 0 Dccupati: 0 ODccupati: 0 Dccupati: 0
12:30 - Liberi: 12:30 - Liberi: 1| 12:30 - Liberi: 12:30 - Liberi: 12:30 - Liberi: 1
Occupati: 0 Occupati: 0 Occupati: 0 Occupati: O Occupati: 0
14:30 - Liberi: 1 14:30 - Liberi: 1

Occupati: 0

Occupati: 0

Serven CDLPVAPEY 02 (172.28.152.128) -Copyright @ T — Systems Group - Arianna CUP v, 53,4845 25521

Una volta cliccato sulla data di interesse, si verra indirizzati alla pagina principale della prenotazione dove i
campi “Data Ora”, “Struttura” sono stati popolati in base alla selezione.
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Per salvare la prenotazione non rimane che cliccare sul bottone del menu orizzontale “F5 Conferma” o sul
bottone “F6 Conferma/stampa” in base alla necessita 0 meno di un promemoria per I'assistito

\rianna CUP - ,;"—"\Sl AL \'_Ij Fonte ASL di Alessandria
e ———

EH F2 Disponihihtﬁc:}nf. E5 F6 Conf/Stampa F9 Nuovo Assistite | 48 Preced. | ) F12 Esci
PRENOTAZIONE s
2013 /5000108 —“’ FERMATA
™ NOME / PROVA (M) Data MNasc.: 08/04/1949, ETA 64
e .
eszera
Sanitaria: 47056 Comune Nasc.: CASALE MONFERRATO
Codice Fiscale: NMOPRV49D0SBE3350Q Indirizzo: VIALE GIOLITTI 222 - CASALE MONF
Telefono: | | [7] conf. Medico:
Data Ora | | @ Struttura I:l‘l@
Evento Frenotazione i Prenotazioni 1 - 5000108 * /1 m
Contratto 5.5.M. hd Muowva Quota §
Tipo Prescrizione Libero Accesso, Ricetta Interna, Da conversione - [C] Forzatura Quots |
Liv.Urgenza classe 2 brewve (Urgente differibile) |Ll Totale
Me Imp | | Data | |ﬁ Tipo Ricetta * Impegnativa 1 ~ J 1 HNuo
|

Con questo si concludono le attivita per l'inserimento di una prenotazione, per poter procedere con una
nuova prenotazione & sufficiente cliccare sulla voce “Nuova / Ric. Anag.” Che si trova come primo elemento
del menu verticale a sx.
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